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CAPACITACAO SOCIAL - COMUNIDADESEM TERRITORIO DE RISCO

Social empowerment — communities in territories at risk
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RESUMO:

Vivemos numa sociedade em que os cidadaos enfrentam uma multiplicidade de riscos, de diversas natu-
rezas e niveis de complexidade, e na qual a elevada ocorréncia de acidentes afeta a estrutura social das comuni-
dades, a saide humana e o ambiente natural e edificado. Ha uma crescente consciencializa¢do da necessidade de
dar resposta a estas situagdes.O principal desafio da investigagdo € o de verificar se a pratica de exercicios a escala
real, envolvendo autoridades, decisores, academia e as pessoas, permite uma melhor preparacao para as agoes in-
dividuais e coletivas de prevencao e atuagdo face a ocorréncia de um desastre.A metodologia aplicada baseou-se
na analise de estudos de caso, com observagao e participacao de quatro exercicios LIVEX, simulacros realizados
a escala real, entre 2012 e 2015, numa comunidade portuguesa, localizada em territdrio de risco. Os exercicios re-
feriram-se a um cenario de risco tecnologico (acidente industrial) e trés cenarios de risco natural (sismo).A analise
de resultados do estudo,permitiu testar a participagdo das populagdes, a utilizacao de equipamentos,e as relagdes
institucionais de resposta a emergéncia (nomeadamente as comunicagdes).Possibilitou ainda inferir que a forma
mais eficiente de aprender € pela experiéncia, no individual ou no coletivo. As conclusdes permitem afirmar que a
pratica de realizagdo de exercicios LIVEX contribuem para a constru¢do de conhecimento, geragao de confianga
nas institui¢cdes e profissionais, na comunicagdo de ciéncia, levando ao empoderando das pessoas para tomarem
as decisdes mais acertadas em face de situagdes limite em que a sua vida e dos seus familiares se pode encontrar
em perigo. Setubal, pela pratica continuada de modelos de participagao ativa em exercicios a escala real, pode vir
a constituir uma comunidade de pratica, um exemplo tipo a ser replicado por outras comunidades.”.
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ABSTRACT:

We live in a society where citizens face a multitude of hazards, of different natures and levels of comple-
xity, and where the high number of accidents affects the social structure of communities, human health and the
natural environment and urban heritage. There is a growing awareness of the need to respond to these situations.
The main challenge of the research is to verify if the practice of real-scale exercises, involving authorities, deci-
sion makers, academy and individuals, allows for a better preparation of individual and collective actions - pre-
vention and acting - in face of a disaster event. The applied methodology relied on the analysis of case studies,
with observation and participation of four LIVEX exercises, live emergency exercises, carried out in a Portuguese
community, located in a risky territory, between 2012 and 2015. The exercises referred to a technological risk
scenario (industrial accident) and three scenarios of natural risk (earthquake). Analysis of results allowed testing
the participation of populations, the use of technical equipment, and institutional relations of emergency response
(e.g., communications). It also allowed us to infer that the most efficient way to learn,at individual or collective
level, is through experience. This allowed to conclude that the practice of LIVEX exercises contribute to know-
ledge building, confidence generation (in institutions and professionals), science communication, leading to em-
powering people to make the right decisions in the face of extreme circumstances where yours life or family may
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be in danger. Setubal due to the continued practice of active participation models in live exercises may constitute
a community of practice, a main example to be replicated by other communities.

Keywords: Critical Discourse Analysis (CDA); Rio+20; Science and Technology.

1. INTRODUCAO

A histéria da humanidade encontra-se repleta de acidentes graves, quer naturais quer industriais, nas mais
variadas localizag¢des do planeta. Inimeros acidentes tém ocorrido, inesperados, incertos no tempo e na intensida-
de, com consequéncias variaveis e de efeitos negativos que variam do curto ao longo prazo, que afetam a estrutura
social das comunidades humanas, a saiide humana e o ambiente natural e edificado.

A crescente consciencializacao da necessidade de dar resposta rapida e adequada a eventos catastroficos,
desastres, acidentes- cuja nossa pretensao € que nao ocorra, ou que tenham consequéncias reduzidas -, que geram
angustias, receios e incertezas, tem contribuido para uma reflexao e reajuste de novos formatos de resposta, ge-
rando simultaneamente conceitos e abordagens.

A tematica da comunicagdo de risco refere-se a partilha de informagado entre cientistas, decisores, em-
presarios e cidadados, visando capacitar individuos para melhor enfrentarem situagdes de risco. Embora existam
varias formas, procedimentos e implementagdes que t€ém vindo a ser experimentadas, existem (poucas) socieda-
des em que esta comunicacao ¢ efetiva. Este € o caso de Portugal em que esta comunicagao € incipiente e muitas
vezes omissa na existéncia, na forma e/ ou no conteudo.

Isto acaba por se refletir na auséncia de um conhecimento coletivo de risco € consequente inseguranga ou
omissdao em como as populagdes se comportam ou devem comportar face a ocorréncia de desastres. Parece, pois
haver uma necessidade de se criarem comunidades de pratica (Boholm;Corvellec;Karlsson,2012, p.14) para fo-
mentar uma aprendizagem coletiva de sociedades mais preparadas para o risco,convergindo para uma governanga
de risco baseada numa compartilha de decisdes baseada numa comunicagao transparente, eficiente e abrangente.
Também a ciéncia dagovernanga de risco, que se tem debrugado essencialmente em metodologias de comunicar
risco de forma mais adequada e construtiva para publicos mais alargados, tem tido uma preocupagao em integrar
e tornar mais ativos os atores que deverdo integrar ativamente o debate do encontro de solugdes de gestdao de
desastres, visando uma sociedade mais preparada e pronta para uma resposta rapida e mais segura. Esta ligacao
efetiva de comunicacao e governanga de risco, onde o conhecimento ¢ construido no coletivo, tem como resulta-
do um aumento de capacidade dos cidaddos em lidarem “construtivamente com os riscos € controlarem as suas
vidas” (Aldoory, 2010, p.238).

A experiéncia no terreno tem comprovado que sociedades onde existe uma participagdao dos cidaddos na
atividade social e governativa, sendo coautores das tomadas de decisdao, em especial na tematica da protecao civil,
estdo mais bem preparadas para responder a situacoes de catastrofe ou calamidade (Palenchar, 2008; Skanavis,
Koumouris e Petreniti, 2005; Lofstedt, 2011). Nestas sociedades cria-se uma cultura de risco onde o conhecimen-
to “influencia atitudes, percecdes, comunicagao e acdes” (Aldoory, 2010, p. 238).

Por outro lado, sociedades em que ha uma auséncia no discurso de informacao relativa a risco, de prati-
cas de preparacdo e prevencao e mesmo de informacdo aos cidadaos, tém revelado uma maior vulnerabilidade a
efeitos de acidentes (Palenchar, 2008).

2. METODOLOGIA

Face a questdo de investigacdo “a pratica de exercicios a escala real, envolvendo autoridades, decisores,
academia e as pessoas, permite uma melhor preparacao para as agdes de prevencao e atuagao face a ocorréncia de
um desastre?”, procedeu-se a uma pesquisa do estado da arte de literatura cientifica e analise — com observagao e
participagao - de estudos de caso de quatro exercicios LIVEX, realizados a escala real, numa comunidade portu-
guesa, localizada em territorio de risco.
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Na presente investigagdo recorreu-se a estudo de caso' procurando evidéncia para responder a pergunta
de investigagdo, explorando um leque diversificado de tipos de evidéncia através da andlise de quatro exercicios
realizados numa comunidade localizada em territorio de risco, entre os anos de 2012 e 2015. “O uso de multiplas
fontes de evidéncia, cada uma com os seus pontos fortes e fracos, ¢ uma caracteristica da investigagcdo de estudos
de caso” (Gillham, 2000, p. 2). Os estudos foram analisados e comparados; estudos comparativos baseiam-se
num trabalho analitico e de sintese de informacao, tanto quantitativa como qualitativa que permitem fazer uma
analise das semelhangas e diferencas entre um ou mais casos de estudo com o objetivo de produzir um conhe-
cimento que possa ser generalizavel (Goodrik, 2014). Neste estudo o objetivo da investigagdo ¢ compreender o
significado destes eventos para quem os viveu e analisar a forma como o risco foi comunicado e governado, por
quem e que impacto as aprendizagens tiveram no comportamento das populacdes participantes, que possa ser
utilizado em situagdes futuras sobre como proceder em situagdes de risco, € o que evitar por forma a minimizar a
magnitude das consequéncias das populagdes afetadas.

A observagao-participante fez também parte da investiga¢do, em particular, em contextos relacionados
com gestdo de risco na area da protecdo civil e com estes simulacros levados a cabo no terreno. Este conjunto
diversificado de abordagens permitiu extrair licdes de perspetivas diversas contribuindo para encontrar respostas
a pergunta de partida.

3. SIMULACROS EM TERRITORIO DE RISCO

A andlise do estudo de caso de preparagdo para o risco debruca-se sobre uma comunidade/ cidade locali-
zada num territorio de risco (Setubal), onde os riscos naturais - de inundagao, sismo etsunami- € 0s riscos tecno-
logicos — de acidente industrial- sdo identificados pelo Servigo Municipal de Prote¢dao e Bombeiros do municipio
como tendo probabilidade de ocorréncia. Os riscos tecnoldgicos estdo relacionados com a presenga de seis uni-
dades seveso” na proximidade da cidade.

Setubal ¢ uma cidade portuguesa, localizada numa baia banhada pelo estuario do rio Sado e ladeada pela
Serra da Arrabida. Tem uma populacdo de 118.689 habitantes e ¢ considerada uma das mais belas baias do mundo
(Figura 1).

Figura 1: Localizagdo de Setubal. Fonte: Sousa, 2009

'uma unidade de atividade humana imbrincada no mundo real, que s6 pode ser estudada e compreendida no contexto, que
existe aqui e agora, que se funde no e com o seu contexto de modo a que se torna dificil desenhar as fronteiras” (Gillham,
2000, p. 1)
’Estabelecimento seveso: a totalidade da area sob controlo de um operador onde estejam presentes substancias perigosas,
(...) incluindo as infraestruturas ou atividades comuns ou conexas; (alinea c¢) art.° 3 do Decreto-lei n° 150/2015, de 5 de
Agosto
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Historicamente, a cidade tem sido assolada por varios sismos, de consequéncias severas,em especial o
terramoto de 1755 de magnitude 9 na escala ade Richter, seguido de tsunami,que foi devastador para a cidade
danificando igrejas, palacios e habitagdes (Tomé, 2013). Criou memorias que a populagdo guarda e que predispoe
para uma preocupacao, tendo levado na tltima década as autoridades de protegdo civil municipal a realizar diver-
sas agOes de sensibilizacdo, formacao e realizagcdo de exercicios, junto das populacdes, instituigdes e empresas,
de modo a preparar as pessoas para cenarios de risco, com o objetivo de a cidade se tornar resiliente em caso de
ocorréncia de situagoes de catastrofe.

A zona histérica da cidade torna a cidade mais vulneravel em caso de ocorréncia de um sismo, razdo
pela qual o municipio desenvolveu um plano de risco sismico, equipando-a com meios de informacao, meios de
intervengdo e sinalética, que permitem informar, orientar e dotar de meios de resposta a populagdo, em caso de
ocorréncia de uma catastrofe.

3.1 Os exercicios LIVEX

Os exercicios LIVEX (exercicios ao vivo) sdo simulacrosonde se exercita e simula cenarios de emergén-
cia, o0 “mais proximo possivel da realidade e onde se pratica uma mobilizac¢do real dos meios e recursos envol-
vidos nas ac¢des de resposta, numa linha de tempo também real ou simulada” (SMPCB, 2012, p.12). Na area da
protecdo civil, estes tipos de exercicios visam avaliar a capacidade operacional dos sistemas de gestdo de ope-
racdes, a coordenacdo ao nivel institucional, a formagao, sensibilizagdo e preparacdo de institui¢des, empresas e
cidadaos.

Entre 2012 a 2015, o municipio de Setlbal realizou quatroexercicios periddicos anuais LIVEX, isto ¢, a
escala real, onde foram envolvidos os agentes de protecdo civil, autoridades, decisores, e cidaddos. Estes exerci-
cios foram cuidadosamente estruturados considerando cinco fases: a concecao, a fase de organizagdo e execugao,
de condugdo, de avaliacdo e de introdugdo de melhorias (Bucho, 2015). Os quatro exercicios referem-se a cena-
rios de risco tecnologico— o exercicio MITREX em 2012 -, e de risco sismico, - exercicio Bocage em 2014;exer-
cicio SETLOG em 2014; e exercicio SETLOG em 2015.

3.1.IMITREX 2012 - exercicio de risco tecnologico

O primeiro exercicio LIVEX, denominado MITREX 2012, refere-se a um exercicio de risco tecnologico,
testando o plano de emergéncia externo da Mitrena (um territdrio industrial que dista cerca de 2 km da cidade de
Settbal).

O objetivo do exercicio foi o de testar e desenvolver, em caso de ocorréncia de um acidente industrial
grave, a capacidade de preparacdo e resposta dos agentes de protecdo civil do concelho de Settbal, das forgas
de seguranca e das empresas da peninsula industrial da Mitrena. Pretendeu testar e desenvolver a capacidade de
preparacdo do Servigo Municipal de Prote¢dao Civil e Bombeiros (SMPCB) da Camara Municipal de Setubal a
sua articulacdo com os agentes de prote¢do civil e dos sistemas de apoio a decisdo (SMPCB, 2012, p.13).

Envolveu ativamente cerca de 3000 participantes, na maioria institucionais: bombeiros do concelho de
Settbal, as forcas de seguranga (Guarda Nacional Republicana e Policia de Seguranga Publica), a Policia Mari-
tima, o Instituto Nacional de Emergéncia Médica e a Cruz Vermelha Portuguesa, convidando-se na qualidade de
observadores os Servicos Municipais de Prote¢dao Civil e Corpos de Bombeiros detrés concelhos vizinhos. Foram
ainda considerados os meios proprios das empresas da Mitrena e seus colaboradores e recorreu-se a colaboragado
de alunos de escolas do concelhopara desempenho do papel de vitimas e colaboradores internos das empresas,
simulando os feridos decorrentes dos acidentes e os trabalhadores em evacuacao das unidades fabris.

3.1.2 BOCAGE 2013 - exercicio de risco sismico

O segundo exercicio LIVEX, denominado BOCAGE 2013, ocorreu em Junho, e consistiu num simulacro
de evacuacdo de um espaco publico,uma escola, apds ocorréncia de um sismo de magnitude 6,4 na Escala de
REDE - Revista Eletronica do PRODEMA Fortaleza, Brasil, v. 11, n. 2, p.38-49, jul./dez. 2017. ISSN: 1982-552
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Richter, constante no Plano Especial de Emergéncia para a Area Metropolitana de Lisboa e Concelhos Limitrofes
(SMPCB, 2013). O exercicio Bocage nao tem relatorio de avaliagao publicado,pelo que a descrigcdo ¢ baseada em
informacao verbal de profissionais do SMPCB de Setubal.

O objetivo do exercicio foi o de testar a preparagao dos profissionais e populacao escolar envolvendocerca
de 800 alunos (dos 12 aos 18 anos) e cerca de 30 profissionais (docentes, técnicos e auxiliares). Foi o primeiro de
trés exercicios de risco sismico que foram realizados até a data, todos sequenciais em complexidade, tempo de
duracdo e envolvimento de cidadaos e institui¢cdes (publicas e privadas).

3.1.3 SETLOG 2014 - exercicio de risco sismico

O principal objetivo deste exercicio LIVEX — designado SETLOG 2014 -foi o de “permanente procura do
municipio em garantir, (...) seguranca e bem-estar a populagao de Setibal e de quem visita o territorio municipal”
(Bucho, 2014, p.7).

A sua concecao e execugao pretenderamdar resposta aos objetivos estratégicos as prioridades 1 ¢ 5 da
Estratégia Internacional para a Reducao do Risco de Desastres (Quadro de a¢ao de Hyogo 2005/2015), desen-
volvida pelas Nagdes Unidas, que refere que a reducao do risco de desastres seja uma prioridade nacional e local
com uma base institucional para a sua implementacao (prioridade 1) e reforgar as estratégias de preparacao face
aos desastres (prioridade 5)(Bucho, 2014, p.8).

O SETLOG 2014da continuidade ao exercicio de risco sismico BOCAGE 2013, de evacuacao da popula-
¢do escolar, evoluindo para uma maior complexidade das ac¢des a realizar no terreno. Com a duracao de dois dias
integrou a participagao ativa da populagao, permitindo promover a formagao e treino real no desenvolvimento de
uma operagao de acolhimento e alojamento de deslocados causados pelo sismo (Bucho, 2014, p.33), possibilitan-
do interacdo de varios agentes e autoridades no terreno (e.g., acao social, apoio alimentar, montagem de zonas de
apoio a populacgao, etc.) (Bucho, 2014, p. 10).

3.1.4 SETLOG 2015 - exercicio de risco sismico

Este exercicio realizou-se na sequéncia do exercicio anterior, SETLOG 2014, em queapos o siSmo as pes-
soas se deslocam de Setiibal para um campo de refugiados localizado em Azeitdo. Neste exercicio pretendeu-se
simular uma situacao de montagem e vivéncia num campo de deslocados, preparado pelos Agentes de Protecao
Civil, com apoio da sociedade civil (SMPCB, 2015, p.5).

Teve como objetivo testar o encaminhamento e acolhimento das populacdes afetadas de quatromunicipios
vizinhos (Setubal, Sesimbra, Barreiro e Palmela);montar e equipar um Campo de Deslocados; testar os meca-
nismos de gestdo, comunicacgdo, alimentagdo, alojamento, instalagcdes sanitarias, apoio médico (enfermagem e
medicina) e psicossocial, seguranca e gestao de residuos, associados a todo o processo de gestao de um campo
com 300 deslocados; e preparar o dispositivo municipal de protecdo civil, treinar os agentes de protecao civil
e organismos de apoio, recolher informagdo para processos de planeamento, formar e sensibilizar a populagao,
entidades publicas e privadas (SMPCB, 2015, p.3). Objetivos adicionais incluiram avaliar e envolver os cidadaos
(e.g., contacto direto com as escolas; divulgacdao pela comunicacdo social aos habitantes, trabalhadores), bem
como, desenvolver a capacidade de resposta de abrigo, protecao, cuidados (e.g., acdo social, alimentagao, cons-
trucao de locais de abrigo provisorios).

O exercicio envolveu cerca de 250 participantes durante trés dias, cidaddos e profissionais no terreno, em
varios locais geograficamente distintos. Num centro de operagdes estavam a Comissao Municipal de Prote¢ao
Civil, constituida por diversas entidades (institui¢des e decisores), localizados nas instalagcdes da escola secunda-
ria de Azeitdo. A Diretiva do exercicio (o descritivo dos cendarios criados) foi seguida numa linha de tempo pré-
-concebida e com injecao continuada de novas situacdes a terem de ser resolvidas a todo o momento num cenario
crescente de complexidade,gerando situagdes a resolver, o mais proximo possivel da realidade.
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4. RESULTADOS

A andlise de resultados da realizacao dos exercicios permite testar os equipamentos,a participacao das
populagdes e as relagdes institucionais, nomeadamente as comunicagdes em caso de emergéncia. Os resultados
sao apresentados de forma esquematica descrevendo o cendrio, os participantes, e identificados pontos fortes e
pontos fracos, permitindo uma comparabilidade de exercicios (Quadro 1 a 4).

MITREX 2012 (8 de novembro)

Cenario: Cidade de Setibal; desenvolvido numa area industrial, com um cenario ficticio de catastrofe de
acidente industrial grave.Testa a capacidade de resposta da protecéo civil e treino e preparagéo das

populagbes
Participantes: Envolvidas cerca de 4000 pessoas: for¢as de seguranca, agentes de protecéo civil, empresas

e trabalhadoresda peninsula da Mitrena; organizagdes ndo-governamentais; alunos das escolas secundarias
e profissionais da regi&o

Pontos Fortes

A coragem, a capacidade de iniciativa e trabalho de se realizar um exercicio deste tipo e envergadura
e Envolvimento e mobilizagéo de diversas entidades e pessoas na realizagdo de um exercicio para testar

e desenvolver as capacidades de resposta em situacdo de emergéncia face a um acidente industrial

grave; envolvimento continuado na fase de preparacéo e execugdo das entidades e das empresas

Possibilidades de entidades se conhecerem e interagirem

Licoes aprendidas e a aprender

Pontos Fracos

e Dificuldade em processar a informac&o rececionada no centro municipal de operagdes de socorro;
insuficiente numero de operadores; falta de organizagdo entre operadores face a multiplicidade de
tarefas a realizar
Dependéncia entre a Comisséo de protegéo civil € o centro municipal de operagdes de socorro
Dificuldade de comunica¢des operacionais e articulacéo entre as diversas entidades
Dificuldade de atuagio de algumasentidades por ndo saberem que papeldesempenharem especial na
definicdo relativa aos varios niveis de intervencéo de protecéo civil (nacional, regional, municipal)

e Organizagdo da Comissdo Municipal de Protegdo Civil (CMPC), coordenagédo dos grupos €
comunicacgéo entre os grupos e a direcéo

e N3&o envolveu o cidaddo

Quadro 1: Caracterizacdo MITREX 2012, exercicio LIVEX de risco tecnologico.
Fonte: adaptado de SMPCB, 2012

Imagens e localizagao do exercicio MITREX sdo apresentadas na Figura 2.

Figura 2: Imagens da realizagdo do exercicio MITREX 2012. Fonte: SMPCVB, 2012, capa; p. 9.
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BOCAGE 2013 (6 de junho)

Cenario: Cidade de Setlbal, desenvolvido para testar a preparagéo dos profissionais e populagéo escolar
face a ocorréncia de um sismo seguido de evacuagéo da escola Sebastido da Gama

Participantes: Envolvidas cerca de 800 pessoas: forgas de seguranga, agentes de protegéo civil, bombeiros,
alunos, professores técnicos e auxiliares

Pontos Fortes

¢ Envolvimento e mobilizagéo de diversas entidades e pessoas na realizagédo de um exercicio para testar e
desenvolver as capacidades de resposta em situagéo de emergéncia pds sismo em ambiente escolar

¢ Corte de vias rodoviarias com gestéo de trafego pelas forgas de seguranga

e Deslocagdo orientada de um nimero elevado de pessoas (alunos, professores e auxiliares) com
evacuagao total do recinto escolar em periodo letivo

Pontos Fracos

¢ Fraca participagé@o da populagéo (por ex. comerciantes da baixa comercial)
e S6 envolveu a evacuagéo de uma escola

Quadro 2: Caracterizacdo BOCAGE 2013, exercicio LIVEX de risco sismico
Fonte: adaptado de SMPCB, 2013.

As principais caracteristicas observadas no exercicio SETLOG 2014 sao apresentadas no Quadro 3.

SETLOG 2014 (8 e 9 de margo)

Cenario: Cidade de Setubal, exercicio de rnisco sismico com preparacdo de um primeiro acantonamento
municipal de protegdo civil. Teste a capacidade de resposta da protecédo civil com treino e preparacéo de
agentes, organismos de apoio e das populacées.

Participantes: envolvidas cerca de 180 pessoas (70 das escolas) no exercicio, cidadédos, diversas
instituicdes, agentes de protecédo civil

Pontos Fortes

e Dois dias de exercicio com participacdo da populacdo, dos agentes de protecdo civil e organismos de
apoio; envolvimento e relacionamento interpessoal entre os atores locais da protecdo civil e niveis de
deciséo hierarquicos: municipal, distrital e nacional
Motivacédo, entusiasmo e oportunidade de debate e troca de ideias
Desenvolvimento e afericéo de instrumentos de apoio (e.g., ficha de registo de deslocados, ficha de
levantamento de danos em edificios correntes) e avaliacéo de necessidades

* |nicio de relagdo no dominio da protecdo civil com o municipio de Reguengos de Monsaraz (municipio
de sustentacéo operacional)

e Sensibilizacgdgo e formacdo da comunidade escolar, dos decisores politicos e técnicos, dos
operacionais e da populacédo
Treino e teste & rede de comunicacdes SIRESP (rede de comunicagbes em caso de emergéncia)
Possibilidade de as entidades se conhecer e interagirem
Licdes aprendidas e a aprender

Pontos Fracos

Pouca participacéo da populacédo
Informagdo pouco correta passada na comunicacdo social (CS); identificada a necessidade de
melhorar a comunicacdo com a CS

e Falhas na comunicacdo com as populacdes; necessarno desenvolvimento de planos de comunicacéo
mais eficazes com o publico-alvo para aumentar a participacéo

e Nio integracdo da equipe de Reguengos de Monsaraz, municipio de sustentacdo operacional, que
tem especificidades distintas da cidade de Setubal

+ Dificuldade de comunicacdes operacionais e de articulacdo entre as diversas entidades

Quadro 3: Caracterizagdo SETLOG 2014, exercicio LIVEX de risco sismico
Fonte: Adaptado de Bucho, 2014.

A cidade desenvolveu e testou neste exercicio o Plano Municipal de Emergéncia com interven¢ao no
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centro histérico da cidade sensibilizando e preparando os cidaddos para reconhecer e utilizar os equipamentos e
sinalética em caso de emergéncia (Figura 3).

32 Cabines de primeira intervencao
Figura 3: Plano Municipal de Emergéncia — Intervencéo no Centro Historico, Setubal. Equipamentos e sinalética de
emergéncia. Fonte: Acervo dos autores.

Os exercicios permitiram testar equipamentos, envolver institui¢des e cidadaos de todas as idades, mi-
nistrar acoes de sensibilizacdo e formagao, possibilitandoa interagao institucional, o relacionamento interpessoal
entre atores locais, cidadaos, academia e agentes de protecao civil (Figura 4).

O exercicio seguinte, SETLOG 2015, teve a duragao de trés dias. Permitiu a interacadocontinuada entre

populagdes, cientistas, autoridades e agentes de protegao civil (Figura 5).
[ ’ mnn

Figura 4: Imagens do Exercicio SETLOG 2014. E%ercicios, éG—es‘ de formag@o, convivio, jogos e partilha de
experiéncias. Fonte: Acervo dos autores.
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SETLOG 2015 (22, 23 e 24 de maio)

Cenario: cidade de Setubal e Vila de Azeitdo; exercicio de risco sismico. Encaminhamento, acolhimento de
populacdes de 4 municipios (Setubal, Sesimbra, Barreiro, Palmela) para a Vila de Azeitdo com montagem
do Campo de Deslocados. Previsdo de consequéncias: 16 mortos; 750 feridos; 3,500 deslocados; 200
edificios afetados Treino de profissionais e instituicées. Sensibilizacdo, formacéo de populacies

Participantes: envolvidas cerca de 250 pessoas no exercicio, na maioria populacao, instituicoes, forcas de
seguranca, bombeiros, policia, comissao de protecao civil, camara municipal, Juntas de freguesia, cruz
vermelha, hospitais, centros de saude, escuteiros, supermercados, € outras instituicdes sociais

Pontos Fortes

e Trés dias de exercicio de treino a escala real; teste aos equipamentos, acdo da protecdo civil,
comunicacdes

e Voluntarismo e empenhamento dos participantes, em especial os elementos do SMPCB e do
Departamento de Inclusdo Social da Camara Municipal de Setubal

« Boa capacidade de resposta cumulativa e alternativa em situacdes provocadas intencionalmente ou
criadas por falhas de resposta de terceiros; bom dispositivo de “security” implantado; boa articulacdo
com os dispositivos montados pelo GIPS (grupo de intervencdo de protecdo e socorro) e CBSS
{Companhia de Bombeiros Sapadores de Setubal); boa articulacdo logistica

= Partilha de conhecimento e interacdo dos intervenientes, e g., forcas de seguranca, servicos técnicos
e instituigdes de apoio (e.g., escuteiros.)

= Observacéo de varios passos e operacgdes in-situ (e g., recolha de deslocados, registo das familias,
gestdo do campo de deslocados e operagdes de busca e salvamento) com participacdo da populacéo

e Formacdo e treino. Participacdo ativa da populacdo; oportunidade de exercicio de cidadania ativa e
consciencializacdo dos intervenientes

e |dentificacdo de vulnerabilidades, de medidas corretivas e de licdes aprendidas e a aprender

Pontos Fracos

« Nuoamero reduzido de participantes no geral.

« Dificuldade na identificacdo e rececdo no campo de deslocadosdificuldade em juntar familias de
maiores dimensdes em caso de quebra das redes de telecomunicacdes

« Dificuldade em monitorizar os grupos de deslocados, nos caminhos da zona de crise para o campo de
deslocados, por parte das Forcas de Seguranca; risco de atropelamento

e Melhorar o planeamento do campo: criar melhores condicOes para receber um namero elevado de
deslocados; melhorar as areas reservadas a saude fisica e mental, (comprivacidade para o
reconhecimento de situacdes “sensiveis™); sinalética insuficiente

e Sanitarios ndo identificados para o género ou etnias; chuveiros sem agua quente, limitativo para serem
usados por idosos e criancas, sem escoamento eficaz de aguas

e Aocorrénciade situacdes inesperadas provocou algum nervosismo em alguns elementos das equipas
de apoio.

= Escassez de informacdo entre o “comando de operacdes” e os “postos™ do percurso e do campo de
deslocados (falta de articulacdo entre os intervenientes)

= Escassez de aproveitamento dos recursos cientificos e profissionais disponiveis em cenario real

= Prevaléncia dos habitos de trabalho sem ser em parceria e em rede (ou escassez de habitos de
comunicacéo e articulacao)

e Dificuldades de hierarquizacdo de funcdes e delimitacdo de papéis dos agentes/ intervenientes

Quadro 4: Caracterizagdo SETLOG 2015, exercicio LIVEX de risco sismico. Fonte: adaptado de SMPCB, 2015.

Campo de deslocados: normas de conduta

Campo de deslocados: hospital de campanha

Campo de deslocados: triagem e recegao
Figura 5: Imagens do exercicio LIVEX SETLOG 2015 em Azeitdo. Fonte: Acervo dos autores.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os exercicios LIVEX, a escala real,constituem um sucesso na preparacao de profissionais e populagdes e
uma oportunidade de melhoria nas agdes de socorro e resposta a emergéncia. A incorporagao de li¢gdes aprendi-
das dos quatro exercicios analisados € revelador de que esta pratica ¢ um importante contributo para melhorar a
capacidade de todos os intervenientes face a situagdes de catastrofe ou emergéncia.

A educacao/formacao do publico e a sua participagdo ativa com os agentes de protegao civil, autoridades,
academia, empresas ¢ instituicdes permite o conhecimento inter pessoal, sensibilizagdo, didlogo com autoridades
e cientistas, viver e experienciar situagdes proximas da realidade, que em suma permitem a constru¢ao e conhe-
cimento individual e no coletivo, aprendizagem em regime familiar e institucional. As vivéncias cientificas de
pessoas com cientistasexperienciando, por exemplo, prototipos de simulagdes de consequéncias de sismo ou de
tsunami, a pratica da mesa sismica (com simulagao dos movimentos de um sismo coadjuvada pela experiéncia de
comportamentos de protecdo a adotar), constituiu uma forma decriangas e adultos aprenderemfazendo.

Nestes exercicios foram implementadas metodologias de aprendizagem,nomeadamente: Aprender fazen-
do — Learning by Doing, com experimentagao de situagdes e exercicios reais; A¢ao Aprendizagem - Action Le-
arning — com interligacao de grupos de profissionais e leigos, de saberes e experiéncias distintas com o desafio
de fazer e encontrar as melhores escolhas face a situagdes de perigo. Ouvir os cidadaos, analisar a atuagdo das
forgas de protegao civil e do seu dispositivo, em cada exercicio possibilitou o enriquecimento e incorporacao de
melhorias nos exercicios seguintes.

A realizagdo deste tipo de exercicios permite ainda a construcao de capital intelectual (aquisicao de co-
nhecimentos, via learning by doing e action learning), capital social (geracao de credibilidade e compreensao
social com cooperagao e coordenacao em atividades para beneficio mutuo), e capital politico (pela capacidade de
agir coletivamente para desenvolver qualidades locais e captar atengao externa e recursos) (Coelho; Vasconcelos;
Ferreira, 2011, p. 15).

Estas estratégias de aprendizagem sdao muito distintas e revelam uma evolugao na filosofia e atuagao dos
responsaveis da protecao civil de Setibal, que tiveram a coragem de alterar o paradigma tradicional, fortemente
hierarquizado e verticalizado, das atuagdes de autoridades, politicos e decisores na area da emergéncia. Adi-
cionalmente, atreveram-se a colocar centenas de pessoas em espagos publicos durante varios dias, vivenciando
cenarios de emergéncia num desafio inédito.

A forma mais eficiente de aprender € pela experiéncia, no individual ou no coletivo. Estes exercicios LI-
VEX contribuem para a construgao de conhecimento, constru¢ao de confianga nas institui¢des e profissionais, na
ciéncia, empoderando as pessoas para tomarem as decisdes mais acertadas em face de situagdes limite em que a
sua vida e dos seus familiares se pode encontrar em perigo.

Isto permitiu concluir que Setubal, pela pratica continuada de modelos de participacao ativa em exercicios
a escala real, pode vir a constituir uma comunidade de pratica, um exemplo tipo a ser replicado por outras comu-
nidades.
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