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RESUMO

O presente trabalho procurou analisar as atividades econdmicas do universo empresarial brasileiro
relacionando-as com seus efeitos socioambientais. Foi desenvolvido um modelo de diagnostico
socioambiental para classificar os diferentes tipos de organiza¢des da economia nacional. Este
modelo apdia-se em um Indicador de Desenvolvimento Socioambiental para identificar o estagio em
gue se encontram as empresas em termos de sustentabilidade. A concepc¢do deste indicador
permitiu que: fossem mensurados os resultados decorrentes do desenvolvimento socioambiental e
seu impacto nos resultados econGmicos corporativos; a avaliagdo da performance socioambiental da
empresa em relagdo as demais concorrentes no mercado; fosse estabelecida uma referéncia para
gue governos, organizagbes ndao governamentais, instituicdes financeiras, agéncias de
financiamentos e empresas formulem suas ac¢Ges de parceria e de estratégias de investimentos
voltadas para a iniciativa privada; os diferentes publicos que interagem com a empresa conhecam
sua atuacdo por um prisma diferente das tradicionais formas de comunicagao empresarial.
Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental, Sustentabilidade, Indicador de Desenvolvimento
Socioambiental.

ABSTRACT

The present work tried to analyze the economical activities of the Brazilian business relating them
with their social and environmental effects. A model was developed to diagnose the social and
environmental effects in order to classify the different types of organizations in the Brazilian
economy. This model leans in an Indicator of Development of social and environmental facts to
identify the apprenticeship in the sustainability terms of the company. The conception of this
indicator allowed that: they were measured in the current results of the development social and
environmental impact in the corporate results; the evaluation of the social and environmental
performance of the company relating to other competitors in the market; it was established a
reference so that governments, no governmental organizations, financial institutions, financing
agencies and companies formulate their partnership actions and strategies of investments targeted
to private initiative; the different publics that interact with the company know its performance in a
different way from the traditional forms of business communication.
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1 INTRODUGCAO

A responsabilidade socioambiental, no rastro de escandalos empresariais e danos ao
meio ambiente envolvendo consagradas organizacbes, ganha importdncia como
instrumento de gestdo para assegurar a sobrevivéncia econémica das empresas. Existia, até
pouco tempo atras, o pressuposto de que responsabilidade socioambiental se traduziria no
gue a empresa poderia oferecer para a comunidade, através de campanhas e doacdes
comunitdrias. Atualmente este pensamento se expandiu e tornou-se mais abrangente
incorporando outros fatores importantes como a preservagao do meio ambiente, a
valorizacdo do colaborador como parte integrante da empresa e, também, a preocupacao
em criar medidas que proporcionem qualidade de vida dentro da organizacdo. Os
consumidores neste novo cendrio empresarial tém expectativas de interagir com
organizacbes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado, e que atuem de
forma ecologicamente responsavel. Como resposta empresarial emergiu o compromisso
pela sustentabilidade junto aos diferentes publicos (investidores, clientes, fornecedores,
consumidores, ONGs, governos e comunidade em geral) para a minimizacdao dos riscos e
maximizacdo econémica da organizacao.

O presente trabalho procurou analisar as atividades econ6micas do universo
empresarial brasileiro relacionando-as com seus efeitos socioambientais. Foi desenvolvido
um modelo de diagnostico socioambiental para classificar os diferentes tipos de
organizacbes da economia nacional. Este modelo se apdia em um Indicador de
Desenvolvimento Socioambiental - IDS para identificar o estagio em que se encontram as
empresas em termos de sustentabilidade. A concepcdo do IDS permitiu que: fossem
mensurados os resultados decorrentes do desenvolvimento socioambiental e seu impacto
nos resultados econdmicos corporativos; a avaliagdo da performance socioambiental da
empresa em relagao as demais concorrentes no mercado; fosse estabelecida uma referéncia
para que governos, organizacdes ndao governamentais - ONG, instituicdes financeiras,
agéncias de financiamentos e empresas formulem suas a¢des de parceria e de estratégias
de investimentos voltadas para a iniciativa privada; os diferentes publicos que interagem
com a empresa conhegam sua atuacao por um prisma diferente das tradicionais formas de
comunica¢do empresarial (balancos e demonstragdes financeiras legais).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Pela leitura diaria dos jornais, revistas especializadas e midia em geral, e de acordo
com Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002, p. 12):

[...] nota-se que a crescente tendéncia do exercicio da responsabilidade
socioambiental por parte das organizagGes deve continuar de forma permanente e
definitiva onde resultados econGmicos passam a depender cada vez mais de
decisGes empresariais que levem em conta que: a) ndo ha conflito entre
lucratividade e a questdo socioambiental; b) o movimento de sustentabilidade
cresce em escala mundial; c) clientes e comunidade em geral passam a valorizar
cada vez mais a adoc¢do das praticas socioambientais por parte das organizacdes; d)
a demanda e o faturamento das empresas passam a sofrer cada vez mais de
pressbes e a depender diretamente do comportamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias para produtos e organizacGes ecologicamente
corretas.
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A responsabilidade socioambiental é a resposta natural das empresas ao novo
cliente, ao consumidor verde e ecologicamente correto. A empresa sustentdvel passa a ser
sinbnimo de bons negdcios e no futuro serd a Unica forma de empreender negdcios de
forma duradoura e lucrativa. Em outras palavras, o quanto antes organiza¢cdes comecarem a
enxergar a sustentabilidade como seu principal desafio e como oportunidade competitiva,
maior sera a chance de que sobrevivam (POZO; TACHIZAWA, 2007). A expansdo da
consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente e a complexidade das demandas sociais
gue a comunidade repassa as organizacdes induzem um novo posicionamento por parte de
empresarios e executivos frente a tais questodes.

O comportamento dos consumidores esta criando novas interagdes com as empresas
no mundo inteiro e delineando os contornos de uma nova ordem econ6mica. Ja é natural
(GARRETT; TACHIZAWA, 2006) levar em conta os direitos dos consumidores em tudo o que
se faz para regular as rela¢des econdmicas. Essa tendéncia, que projeta o perfil da economia
globalizada para as préximas décadas, passa a exigir inovadores meios de comunicacdo das
acOes empresariais junto & comunidade. E o caso do balanco social que surge como um
instrumento de evidenciacdo das acdes empresariais, inserido em um cenario de
transparéncia e disseminacdo de informacGes junto aos diferentes publicos da empresa,
compatibilizando informagGes relativas ao crescimento econdmico e de evolucdo da
sustentabilidade empresarial. E, neste contexto, emergem os indicadores socioambientais,
possiveis de serem adotado em funcdo dos diferentes setores econémicos que, segundo
Tachizawa (2007b), evidenciariam a convergéncia possivel entre lucratividade e
desenvolvimento empresarial sustentavel.

Entretanto, a literatura existente ndo aborda a necessidade de classificar as empresas
brasileiras em face dos diferentes segmentos economicos. Publicacbes como a Gazeta
Mercantil (2007), apenas classificam as atividades empresariais sem nenhuma associagao
com os potenciais efeitos socioambientais no mercado. Segundo esta publicacdo as
empresas poderiam ser classificadas em setores tais como: agricultura; alimentos; autopecas
e material de transportes; bebida e fumo; cana, agucar e dlcool; carne e pecudria; comércio
atacadista; comércio exterior; comércio varejista; comunicagdo-agéncia; comunicagdo-
veiculo; construcao; distribuidores de veiculos e pecas; eletroeletrénica; farmacéuticos e
higiene; finangas; holdings; informatica; madeira, mdveis e papel; mecanica; metalurgia;
mineracdo; nao-metalicos; plasticos e borrachas; quimica e petroquimica; seguros e
previdéncia; servicos; telecomunicac¢des; téxtil e couros; transportes e armazenagem.

Por outro lado a Exame (2007) considera as empresas melhores e maiores da
economia nacional classificadas como: atacado; auto-industria; bens de capital; bens de
consumo; eletroeletronicos; energia; farmacéutico; industria da construgdo; industria digital;
minera¢ao; papel e celulose; quimica e petroquimica; servigos; siderurgia e metalurgia;
telecomunicagdes; téxtil; transporte; e varejo.

J& na classificacdo da Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo-
FAPESP (2007), as empresas podem ser classificadas em: Produtos Minerais Nao-metadlicos
(produtos de pedra ceramica, concreto e vidro); Metalurgica (industria de metal primario,
produtos fabricados de metal, exceto maquinas e equipamentos de transporte); Mecénica
(mdaquinas inds. e coms. e equip. de computacdo; instrumentos de medicdo; andlise e
controle; art. Fotograficos; médicos e o6ticos; relégios); Material Elétrico e de Comunicagoes
(equipamentos e componentes eletronicos exceto equip. p/ computador); Material de
Transporte; Papel e PapelGo; Borracha e Produtos de Mat. Pldsticas; Quimica,
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Farmacéutica e Perfumaria, Saboes e Velas; Téxtil (produtos de tecelagens); Vestudrio e
Calgcados; Produtos Alimentares, Artefatos de Tecidos e Bebidas.

Diante deste hiato conceitual foi proposto o presente trabalho justamente para
suprir esta lacuna inerente aos aspectos de sustentabilidade empresarial. E neste contexto,
ainda, que uma indagagdo poderia emergir. A questao socioambiental seria um mero surto
de preocupacbes passageiro que demandariam medidas preventivas com pesado 6nus para
as empresas que a adotarem? Os resultados decorrentes da pesquisa nacional, base do
presente trabalho, evidenciaram que a sustentabilidade no contexto econémico brasileiro
veio para ficar.

3 METODOLOGIA

O trabalho se baseou em uma pesquisa desenvolvida junto as 1.150 maiores
empresas brasileiras e, entre elas, as 150 melhores empresas para se trabalhar, conforme
critério da Revista EXAME e VOCE S/A. Os dados primarios da pesquisa, conforme Tachizawa
e Mendes (2007), foram obtidos através de questiondrio eletronico enviado as empresas
através de e-mail e de coleta complementar nos seus sites na Internet. Foram coletados
dados relativos a crencas e valores; estratégias socioambientais; parcerias institucionais;
meio ambiente; recursos humanos; voluntariado e cidadania; fornecedores e clientes;
configuracdo organizacional; ecoeficiéncia; e postura ética. Nesta pesquisa foram
inventariados, ainda, outros dados secundarios, significativos para a concepcdo de
Indicadores de Desenvolvimento Socioambiental — IDS, em termos de sustentabilidade e uso
de instrumentos socioambientais na gestdo das empresas, tais como: balanco social,
governanca corporativa, certificacdes sociais e ambientais, normas ISO/ABNT e instrumentos
equivalentes. Baseado na andlise dos dados coletados foi desenvolvido um modelo de
diagndstico socioambiental no contexto empresarial.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a concepg¢do do modelo de diagndstico socioambiental procurou-se analisar as
respostas das 483 empresas que responderam a pesquisa (42% de respostas em relagdo ao
total das 1.150 empresas pré-selecionadas), o que permitiu estabelecer uma compreensao
socioambiental das organizagdes do universo empresarial brasileiro. Pela aplicagdao do
guestionario eletrénico e acesso aos sites das empresas obtiveram-se dados relativos aos
setores econdmicos de atuagdo, constatando-se uma predominancia das empresas
industriais. Conforme Tabela 1 e Figura 1, ilustrada a seguir evidenciou-se que 65,7% do total
das empresas da amostra que responderam ao questionario sdao industrias, seguido das
empresas de servigos com 21,6% e, complementarmente, 12,7% de empresas comerciais.

Tabela 1 - Setores econdmicos e empresas pesquisadas

PROPRIEDADE | RESPOSTAS
Industrial 65,7%
Comercial 12,7%
Servigo 21,6%
Total 100,0%
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Respostas

B Industnal
u Comercial

B Servigo

Figura 1 - Setores econémicos e empresas pesquisadas

Como empresas do setor industrial enquadraram-se as organizacdes relacionadas a
atividades vinculadas a siderurgia, cimento, papel e celulose, metal-mecéanica, metalurgia,
automotivo, e assemelhadas (bens duraveis e de consumo). S3o aquelas empresas que
transformam insumos produtivos (matérias primas em geral) em produtos acabados. Ja as
empresas prestadoras de servicos foram enquadradas como tal, aquelas prestadoras de
servicos financeiros (bancos, financeiras e corretoras valores e seguros), engenharia,
publicidade e propaganda, hospitais, hotelaria e afins. Como empresas comerciais foram
consideradas aquelas dedicadas ao ramo atacadista e varejista (lojas comerciais,
distribuidoras e correlatas). Outra indagacdo inserida na pesquisa foi em relagdo ao foco de
atuacdo da empresa em termos de sustentabilidade, cuja incidéncia de respostas é
evidenciada na Tabela 2 e Figura 2.

Tabela 2 - A¢des socioambientais aferidas na pesquisa

DISCRIMINACAO SERVICOS | INDUSTRIAL | COMERCIAL
Educacao 36,4% 44,7% 29,5%
Meio ambiente 11,9% 75,8% 43,1%
Saude 37,8% 22,3% 35,4%
AcOes Comunitdrias 44,3% 31,1% 49,8%

® Educagdo
B Meso ambiente
¥ Saude

B AcGes Comunitanas

Figura 2 - AcOes socioambientais aferidas na pesquisa
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Pelas respostas evidenciou-se uma preponderancia de acdes de protecdo ambiental
nas empresas industriais (75,8%). Nas demais empresas, servicos (11,9%) e comerciais
(43,1%), notou-se menor énfase com relacdo ao meio ambiente. Outras ac¢des sociais e
comunitdrias (voluntariado, cultura, seguranca, inclusdo social, portadores de necessidades
especiais, crianca e adolescente, pessoas da terceira idade e protecdo de animais) se
distribuiram com ligeiro destaque aos setores comerciais e de servicos. Na Figura 3, ilustrada
a seguir, pode-se verificar os efeitos socioambientais diferenciados nas empresas dos trés
setores da economia.

Efeitcs socicambientais

IL alfssimo

! Ermnpresa
i Indusiriais
: Empresa

: Comerciais

i Empresa

iEaim Servigos

il o

T0 e empresa
Figura 3 - Efeitos socioambientais e os setores econdmicos

De acordo com a Figura 3 nota-se que a linha horizontal representa o tipo de
empresa e na linha vertical o grau de efeito socioambiental, potencialmente causado pela
empresa. Analisando os diferentes tipos de organizagbes, tem-se que as empresas
prestadoras de servicos apresentam efeitos socioambientais quase que nulos, resumindo
suas estratégias socioambientais as praticas de marketing institucional em termos de
divulgacdo de balangos sociais e projetos sociais implementados nas areas de: educacao;
cultura; voluntariado; e agdes correlatas. No outro extremo, conforme Figura 3, tém-se as
empresas industriais causadoras, em potencial, de maiores impactos socioambientais, tais
como: siderurgicas, cimento, papel e celulose, hidrelétricas e similares. Na Figura 4, sao
apresentadas as caracteristicas e grau de atuacgdo socioambiental percebidos nos setores
econdmicos com relagdo aos fatores pesquisados.

FATORES PESQUISADOS SERVICOS |INDUSTRIA| COMERCIO

a) cadeia produtiva sustentavel Baixo Alto Médio
b) impacto da producdo no meio ambiente Nulo Alto Baixo
c) impacto do produto no meio ambiente Nulo Alto Baixo
d) fornecedores observam requisitos

socioambientais Baixo Alto Médio
e) barreiras institucionais/legais Baixo Alto Médio
f) exigéncia recursos financeiros Baixo Alto Médio

Figura 4 - Caracteristicas socioambientais aferidas na pesquisa

As empresas do universo empresarial brasileiro, como decorréncia dos resultados da
pesquisa (vide Figura 4), podem ser classificadas de acordo com a afinidade de suas
caracteristicas organizacionais. E, com a aplicacdao do diagndstico socioambiental, conforme
modelo proposto e desenvolvido no item 5 deste trabalho, pode-se a analisar e tipificar as
empresas pesquisadas. Esta classificacdo em termos de sustentabilidade foi delineada com
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base na similaridade de caracteristicas socioambientais. Isto permitiu que as empresas
fossem reunidas em 10 grupos organizacionais, segundo seus efeitos socioambientais,
conforme detalhado a seguir.

4.1 Empresas de prestacao de servigos

Categoria formada por empresas de baixa e baixissima intensidade socioambiental,
conforme explicitado a seguir.

4.1.1 Organizagdes sociais (A): a organizacdo, normalmente, assume responsabilidades
perante a sociedade e toma acdes em relacdo ao exercicio da cidadania coerente as suas
atividades econdmicas. A promoc¢ao do comportamento ético também é compativel com seu
ramo de negécios de baixo impacto ambiental e infima exigéncia em termos de agOes
sustentaveis. Postura encontrada em empresas recém-criadas e em micro e pequenas
empresas inseridas em setores econdmicos que demandam baixissima reciprocidade
socioambiental. E o caso de empresas de prestacdo de servicos artesanais; cooperativas e
associacOes; organizacOes sociais; clubes recreativos, instituicbes de ensino sem fins
lucrativos; e atividades correlatas.

4.1.2 Empresas de servigos especializados (B): A organizacdo, normalmente, reconhece os
impactos causados por seus produtos, processos e instalagdes, apresentando algumas ag¢des
isoladas no sentido de minimiza-los. Eventualmente busca promover o comportamento
ético. Posicionamento, normalmente, exigido para empresas de prestacdo de servicos
técnicos; firmas de engenharia, de consultoria, agéncias de publicidade e propaganda e
afins.

4.1.3 Hospitais e hotelaria (C): A organizagdo adota praticas sécio-ambientais para atenuar
os altos impactos de seus produtos, processos e instalagdes. Busca antecipar as questdes
publicas. O estimulo a participacdo das pessoas em esfor¢cos de desenvolvimento social é
sistematico. Existem formas implementadas de avaliagdo e melhoria da atuagdo da
organizagao no exercicio da cidadania e no tratamento de suas responsabilidades publicas.
Posicionamento, normalmente, exigido para hospitais; hotéis; pousadas; clinicas de repouso;
restaurantes; e assemelhadas.

4.1.4 Instituicoes financeiras (D): A organizacdao adota praticas socioambientais de forma
permanente para atenuar os impactos de médios efeitos de seus produtos, processos e
instalacbes. O envolvimento das pessoas em esforcos de desenvolvimento social é
frequiente. A organizacdo, normalmente, promove o comportamento ético. S3do as
organiza¢bes bancarias; seguradoras; financeiras; corretoras de valores; e empresas de
servicos financeiros em geral.

4.2 Empresas Comerciais

4.2.1 Empresas comerciais (E): A empresa pertencente a esta classe organizacional,
normalmente, adota praticas socioambientais para atenuar os potenciais impactos de seus
produtos, processos e instalacdes. A organizacao tende a exercer lideranca em questdes de
interesse da comunidade de diversas formas. Existe envolvimento das pessoas em esforcos
de desenvolvimento social. Pequenas, médias e grandes organizacdes do setor de comércio
varejista e atacadista; lojas; casas comerciais; distribuidora de bens duraveis; e afins.
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4.3 Empresas Industriais

Categoria de empresas causadoras de altissima, alta e médio-alta intensidade
socioambiental, conforme explicitado a seguir.

4.3.1 Empresas do segmento misto (F): A organizacdo adota praticas socioambientais para
atenuar os altissimos impactos de seus produtos, processos e instalacdes. Busca antecipar as
guestdes publicas. A empresa publica balancos sociais e cumpre padrdoes anteriormente
estruturados nos estagios anteriores. Posicionamento, normalmente, exigido para empresas
produtoras de: bens de consumo durdveis; materiais de construcdo; setor automotivo;
confecgdes e téxteis; higiene e cosméticos; e empresas assemelhadas.

4.3.2 Industria de bens de consumo nao-duraveis (G): O processo de avaliagdo dos impactos
dos produtos, processos e instalacdes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as
guestdes publicas. A empresa, normalmente, necessita de certificacdo internacional do tipo
selo verde e/ou equivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 e equivalentes. Deve adotar
principios de governanga corporativa e cumpre padrdes anteriormente estruturados nos
grupos organizacionais antecedentes. Nas organizacGes deste tipo, deve ser considerada
como uma exigéncia a ser “cobrada” das grandes empresas, cujas caracteristicas
socioambientais exigem tal posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores
econdmicos como: eletroeletrénicos; metalurgia; moéveis (organizacdes do setor moveleiro,
usudrio de madeira certificada ou ndo); alimentos; e atividades correlatas de alto impacto
socio-ambiental. SGo empresas de capital altamente concentrado.

4.3.3 Industria de bens de consumo duraveis (H): O processo de avaliagdo dos impactos dos
produtos, processos e instalacGes precisa ser sistematizado, buscando antecipar as questoes
publicas em potencial. A empresa, normalmente, necessita de certificacao internacional do
tipo selo verde e/ou equivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 e equivalentes. Deve
adotar principios de governanga corporativa e cumpre padroes cumulativamente
estruturados nos tipos de organizacdo anteriormente descritos. Neste nivel mdaximo
alcangado pelas organizagdes deste tipo, deve ser considerada como uma exigéncia a ser
“cobrada” das grandes organizacBes, cujas caracteristicas socioambientais exigem tal
posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores econdmicos como:
construcdo pesada; plasticos e borracha; agronegdcios (producdo e comercializagdo de
produtos agricolas e pecudrios); e atividades correlatas de altissimo impacto sécio-
ambiental. S3o0 empresas de capital altamente concentrado.

4.3.4 Industria semiconcentrada (I): A empresa, em condi¢des normais, necessita de
certificagdo internacional do tipo selo verde e/ou equivalentes instituidos pela SA 8000, AA
1000 e equivalentes. Deve adotar principios de governanca corporativa e cumpre padroes
cumulativamente estruturados nos tipos anteriores. Deve ser considerada como uma
exigéncia a ser “cobrada” das grandes organizagdes, cujas caracteristicas sécio-ambientais
exigem tal posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores econdmicos
como: papel e celulose; tabaco; farmacéutico; bebidas; quimica leve; e atividades correlatas
de altissimo impacto sdcio-ambiental. S3o empresas de capital altamente concentrado e,
normalmente, sao de grande porte com a¢des em bolsa de valores.

4.3.5 Industria altamente concentrada (J): A empresa necessita de certificagdo internacional
do tipo selo verde e/ou equivalentes instituidos pela SA 8000, AA 1000 e congéneres. Deve
adotar principios de governanca corporativa e cumpre padrées cumulativamente
estruturados nos tipos de organizacdo anteriormente descritos. Neste nivel maximo
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alcancado pelas organizacbes deste tipo, deve ser considerada como uma exigéncia a ser
“cobrada” das grandes organizagbes, cujas caracteristicas sdcio-ambientais exigem tal
posicionamento. E o caso das empresas pertencentes a setores econdmicos como: maquinas
& equipamentos (bens de capital); petroquimica; quimica pesada; mineracdo; hidrelétricas;
termoelétricas e usinas nucleares; cimento; fabricantes de muni¢des; armamento militar;
fabricantes de agrotodxicos; produtoras de sementes transgénicas e atividades correlatas de
altissimo impacto sécio-ambiental. SGo empresas de capital altamente concentrado e aplica-
se, normalmente, aquelas de grande porte com acdes em bolsa de valores. Metade das
empresas pesquisadas e que praticam governanca corporativa de nivel 1, nivel 2 e Novo
Mercado, pertencem a este grupo de empresas.

5 PROPOSTA DE MODELO DE DIAGNOSTICO

Partiu-se do pressuposto de que uma empresa, qualquer que seja seu estilo de
gestdo praticado, possui “efeitos” socioambientais de um lado (passivo socioambiental), e
acoes correspondentes como contrapartida, na forma de “deveres e obrigacGes” (ativo
socioambiental). Esta premissa, adotada no presente trabalho, é apresentada na Figura 5,
como um enfoque de diagndstico socioambiental das organizacbes do universo empresarial
brasileiro.

Diagndstico Socioambiental de uma organizacio
ATIVO PASSIVO
("deveres e ohrigacies” na forma de estraiégias e (efeitos socinambientais no
decisies gerenciais) mercado)

Figura 5 - Modelo de diagnéstico socioambiental

O Ativo é o quanto de ag¢les socioambientais seria necessario para preservar os
processos produtivos (Passivo) de forma sustentavel, ou seja, o quanto de boas praticas de
sustentabilidade e de providéncias gerenciais é necessario para continuar a produzir bens e
servicos que consomem e absorvem recursos produtivos na forma de insumos. Seria como
se a empresa, simplesmente, fizesse o levantamento das emissdes de residuos poluentes
(Passivo) e das respectivas projecdes de neutralizacdo dos efeitos nocivos ao meio ambiente,
via plantacdo de mudas de arvores (Ativo). Nesta abordagem metodolégica pode-se chegar
ao delineamento de um modelo para diagndéstico socioambiental das empresas, analisando-
se os dados coletados na pesquisa, conforme explicitado a seguir. O mesmo raciocinio é
evidenciado de forma detalhada, na Figura 6 utilizada para analisar e classificar uma
empresa industrial, potencialmente causadora, de médio efeito socioambiental.
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Diagnistico Socivamb iental deuma organizacio
ATIVO PASSTVO
{esirategias e actes gerenciaic) {efeitos socipambientais no
- mercado)

e Estratégias protecio ambiental (150140007, Empresa o atividade econdmica

s principios de atlacio socioambiental intemalizadas | de altoimpacto ambiental (de seus
Efm suas crencas e valores, proditos, processos produtivos e

s parcerias institac orai s instalacfies fabris). Alto gmu

e ecoeficiénoia autornacdo industrial.

» estabelecer prérequisito de nornas inerentes a * cadeta produtivra de alto irmpacto,
praticas ambientais de seus fornecedores de s inaumos produlivos,
maténaz-pritnas e distnbidores/clientes arrrazenagerm, producio
interrmediarios; industrial, estocagem, expedicio

s postua ética relacd com clientes e fornecedores de produtos acabados)

s Fstratégias intemas para melhoria de seu dina & ernprego intensivo de mdo-de-
orgatizaciomnal ohra;

sacdesrelacionadasa diversidade racial einclusfio de] = condicies precanas de higiene e
portadores de necessidades especiais seguranca do trabalho.

= frahalho intetmo cotn ma
quah dade de vida.

» Cumprimento das esggénolaslegaiz pertinentes ao = cxigenoa dalegislacio que
sa rarmo de negiciog, regula a atividade econdica

s postura ética, sinteracdo comm gOVerTo nas

e parcerias institic onais, esferas o cipal, estadual e

federal

s Estratégias em projetos sodais Cormnidade e diferentes pitlicos

«(IS016000, SAR000, AA1000 externos carentes de uma melhor

sincertivo a pratica do voluntariado imagem social

Estratémas de govermanca e transparéncia de sua

gestio empresarial com diferentes modelos de Acionistas carertes de

gowvertianca cotporativa e de balatgos sociats: infonmacies sobre 0 desernpentin

IBGC/B ovespaMivel 1, Mivel 2 Mowvo Dlercado), da errpresa.

IBASE, Alaty, GEI(gobal report it cdative), Do

Jones de Sustentatilidade(I5E )

Figura 6 - Detalhamento do Modelo de Diagndstico Socioambiental

A caracterizagdo de cada tipo de empresa é Util para sinalizar as decisdes
corporativas (Ativo) correspondentes aos seus efeitos socioambientais (Passivo) na forma de
estratégias de sustentabilidade. E neste contexto, se inserem os indicadores de
desenvolvimento socioambiental — IDS, para mensurar o estagio em que se encontram as
empresas em termos de sustentabilidade. O IDS foi estruturado para ordenar as empresas
de acordo com seus respectivos valores obtidos na escala de cada tipo de organizacdo. Além
da performance econémico-financeira, recomenda-se a evidenciacdo e divulgacdo externa
do desempenho da organizacdo em termos de ativo intangivel e de realiza¢des inerentes a
projetos sociais e de preservacdao do meio ambiente. A idéia subjacente ao IDS é a de que os
esforcos socioambientais ndo sdao um objetivo em si mesmo, mas um instrumento para
monitorar a evolugdo da em empresa em termos de sustentabilidade e de forma
convergente com o seu crescimento econdmico. Os resultados da pesquisa evidenciaram a
existéncia de diferentes tipos de empresas brasileiras em diferentes tipos de ambientes
(setores econdmicos). As empresas de cada setor econdmico interagem entre si e com as
empresas dos demais setores. Ha, portanto, uma interdependéncia econ6mica entre elas
onde cada empresa, para exercer sua atividade, contrata bens e servicos no mercado.

Fazendo uma andlise das caracteristicas identificadas nas empresas em seu setor
econbmico, podem ser estabelecidas énfases de estratégias socioambientais diferenciadas
em fungdo do tipo de organizagao conforme se pode visualizar na ilustragao da Figura 7.
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Figura 7 - Diferencia¢do das organizagdes em face de suas caracteristicas socioambientais

Tem-se um eixo de coordenadas onde a linha horizontal representa o tipo de
empresa (agrupadas de "A" a "J") e na coluna tem-se o grau de impacto na comunidade e,
portanto, exigéncias diferenciadas em termos de responsabilidade social e ambiental a
serem praticadas pela empresa. Analisando os diferentes tipos de empresas, conforme
modelo de diagndstico proposto, nota-se que as empresas prestadoras de servicos
apresentam impactos socioambientais quase que nulos, resumindo suas estratégias de
sustentabilidade, praticamente, a divulgacdo de balancos sociais e projetos sociais
comunitarios. Ao lado das empresas de servigos tém-se outras organizagdes como as
instituicdes de ensino, de servigos especializados, que além de enfatizarem essencialmente
as estratégias sociais adotam, ainda, estratégias de tecnologias da informag¢dao que
demandam efeitos favordveis ao processo de gestdo socioambiental, mesmo nestas
organizagdes de baixissimo impacto ambiental.

No outro extremo do eixo das coordenadas, tém-se as empresas da industria
altamente concentrada, provocadoras de fortissimos impactos ambientais, tais como:
siderurgicas, cimento, papel e celulose, hidrelétricas e similares. Estas organiza¢ées adotam,
normalmente consideram como estratégias de sustentabilidade a ado¢do de praticas
ambientais como a: reducdo do uso de energia e agua; controle, recuperagao e reciclagem
de residuos industriais (sélidos, liquidos e gasosos); reducdo do uso de matérias-primas;
seletividade de fornecedores e expansao de investimentos de controle ambiental em geral.

Tais estratégias ambientais sdo complementadas por ag¢des sociais voltadas a
implementacgao de projetos sociais comunitarios. Entre estes dois extremos tém-se os outros
tipos de empresas (empresas comerciais, empresas produtoras de bens de consumo
duraveis, e outros tipos) que, normalmente, podem adotar estratégias de sustentabilidade
compativeis com o grau de impactos ambientais causados pelos seus processos e estratégias
sociais coerentes em fungdo com o grau de expectativa da comunidade na qual esta inserida.

A classificacdo das empresas em termos socioambientais desenvolvida neste trabalho
é fundamental para a formulacao de indicadores de desenvolvimento socioambiental — IDS,
de forma diferenciada, para cada tipo de organizacdo. Mas por que definir IDS especifico
para tipo de organizacdo? Afinal seria mais simples estabelecer um unico IDS, em uma escala
de 1 a 10, por exemplo, (ou de 1 a 100) para comparar todas as empresas da economia
nacional! A resposta a esta indagacao esta fundamentada no pressuposto de que o IDS é
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estabelecido como uma métrica para mensurar o estagio de desenvolvimento
socioambiental da organizacdo inserida no todo maior do seu ambiente econdmico, que
comporta empresas diferenciadas entre si. O diagndstico socioambiental considerou como
pressuposto bdsico que uma empresa, qualquer que seja seu estilo de gestdo, possui
“efeitos” socioambientais de um lado, e acdes correspondentes como contrapartida, na
forma de deveres e obrigacGes. A Figura 8, abaixo, mostra o enfoque sistémico da
responsabilidade socioambiental das empresas.

Empiesa
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: Fespors abilidade Socioamwdmental : Dicreen
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social AR
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Figura 8 - Enfoque da Responsabilidade Socioambiental

Este principio é a base para a composicdo do IDS que visa avaliar o desenvolvimento
na empresa ndo do ponto de vista do crescimento econémico, mas pelo prisma de outras
dimensdes capazes de interpretar a realidade humana, como qualidade de vida, ambiente
de trabalho, comprometimento com a organizagdo, em sintonia com o crescimento
profissional dos seus colaboradores na medida em que convivem com praticas
socioambientais saudaveis.

O IDS estabelece uma métrica que espelha o estdgio em que se encontra a
organizacao em termos socioambientais. Se de um lado as demonstrag¢des financeiras — DF’s,
legalmente estabelecidas pela legislacdo vigente mensura e divulga os resultados
econdmicos da empresa, por outro lado o diagndstico socioambiental avalia o estdgio da
gestdo ambiental e da responsabilidade social que se encontra a organizacdo. E a busca da
compatibilizacdo da lucratividade (uma visdo imediatista), com a responsabilidade
socioambiental que, uma vez incorporada as suas estratégias corporativas, asseguram a
sobrevivéncia da organizacao em longo prazo. No IDS, incorpora-se o capital humano em sua
composicao, particulariza e aprofunda a avaliagdo do clima organizacional, da qualidade de
vida, e demais fatores de influéncia do comportamento humano do publico interno da
organizagao e, indiretamente, dos seus colaboradores externos.

Os dados do IDS, conforme evidenciados na Figura 8 podem subsidiar a divulgacao
dos resultados e desempenho socioambiental da empresa, divulgados através do balango
social e relatérios especificos de governanca corporativa. O IDS possibilita avaliar e
interpretar a realidade humana da gestdo empresarial permitindo que a Administracdo da
empresa monitore e corrija suas decisdes estratégicas que, corporativamente, alavancam
melhores resultados econdmicos. Reflete o desenvolvimento da organizacdo sob o prisma
das dimensdes humanas interpretando a realidade em que os colaboradores vivem na
empresa.
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Na construcdo do IDS é levada em conta a existéncia de diferentes tipos de
organizacbes e a possibilidade de analisd-las em termos de “ativo” e “passivo
socioambiental”. E o que é evidenciado na Figura 9 que detalha de um lado (Passivo) as
caracteristicas bdsicas da organizacdo sob andlise, e de outro (Ativo) as decisbes e
estratégias de sua Administracdo para fazer frente as exigéncias socioambientais
demandadas exatamente pela natureza de sua atividade empresarial.

Diagnostico Socioambiental de uma organizacéio
ATIVO PASSIVO
(estratérias e decisies zerenciais) (oarectnistens do ovganingels)
1. Cidadands; . missiolvrisio
2. Esivatégias socioanhientais; - produtos
3. Crencas, Valores e Foco de Atuacio; . clienies
4. Parcerias Institurionais; . Insumos/matérias p rimas
|5 Mleio Ambienie; . fornecedores
b. Gestio compersoas; . cadeia produtiva
7. Fm‘eceﬂmwfseﬂhﬂl-tes;. .piblico interno
b Configurasdo Organfzacional; . canais de distribuigiio
- Postura _ﬁtmf’ . stakeeholders e comunidade Jocal
10. E cosfiriéncia

Figura 9 - Diagndstico socioambiental direcionado ao IDS

Dessa maneira pode-se chegar ao delineamento de um modelo para elaboracdo do
IDS, que em sintese detalha aqueles fatores significativos a sua construcdo conforme
assinalado no lado do ativo da Figura 9. Estes elementos irdo compor a Matriz de Fatores de
Influéncia do IDS a ser utilizada para fins de mensuracado do “indicador de desenvolvimento
socioambiental”.

Estes fatores aplicam-se aos aspectos de sustentabilidade que possam ser
controlados pela organizagdo e sobre os quais se presume que tenha influéncia. Em si, elas
nao prescrevem um critério Unico ou modelo especifico de apuragdo de IDS, sugerindo
apenas que as organizagdes procurem implementar, manter e aprimorar um sistema de
monitoramento de seu desempenho socioambiental através de indicadores projetados a
partir do referencial metodoldgico sugerido neste trabalho.

A definicdo de quais fatores que compordo a Matriz é funcdo direta do tipo de
empresa que estiver sendo analisada. E, portanto, a diferenciacdo das empresas
estabelecida pela abordagem metodoldgica torna-se util, pois em fungdo do tipo de empresa
é aplicado um ou outro conjunto de fatores de composicdo do IDS.

Na Figura 10, tem-se um exemplo de mensurac¢do do IDS em uma empresa industrial

de média intensidade em sustentabilidade, onde na coluna ATIVO tem-se os fatores de
influéncia considerados, vis-a-vis com a caracterizacdo dos efeitos socioambientais (coluna
do PASSIVO).
O indicador se situa entre 0 e X dentro de uma escala particular para cada tipo de empresa,
sendo que os valores mais altos indicam niveis superiores de desenvolvimento
socioambiental. Varia desde o nivel de baixo desenvolvimento socioambiental (organizacdo
ndao assume responsabilidade socioambiental perante a sociedade e stakeholders, nao
implementa acdes em relacdo ao exercicio da cidadania e ndao assume comportamento
ético) até um alto nivel de desenvolvimento (que deve ser considerado como meta da
organizagdao com adog¢ao de agdes nao-lucrativas em areas como cultura, educagdo, saude,
meio ambiente e afins; possui certificagdo SA8000, 1ISO14000, AA1000 e equivalentes).
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ATIVO PASSIVO
(estratégias e agBes gerenciais) Assinalar (efeitos s6cioambientais)
Com X

1. Instrumentos de atuagdo: (sub-total) Comunidade e diferentes publicos
1.1.Gestdo ambiental (1SO014000) externos carentes de uma melhor
1.2.Gestdao com responsabilidade imagem social
social(ISO16000, SA8000, AA1000, GRI,) Acionistas carentes de informagdes sobre
1.3.balango social (Ethos, Akatu, Ibase, ) o desempenho da empresa.
1.4.governanca(IBGC, Bovespa; indice Dow
Jones de Sustentabilidade-ISE).
2. treinamento e desenvolvimento (sub-total)
2.1. nivel operacional Empresa c/ atividade econdémica de alto
2.2. alta administragdo impacto ambiental (de seus
2.3. clientes produtos, processos produtivos e
2.4. fornecedores instalagBes fabris). Alto grau automacgdo
3. planejamento de carreira (sub-total) industrial.
3.1. nivel gerencial
3.2. nivel operacional cadeia produtiva de alto
3.3. integragcdo com treinamento impacto(insumos produtivos,
3.4. integracdo com avaliagdo desempenho armazenazem, produc¢do industrial,
4. plano de cargos, salarios e beneficios (sub-total) estocagem, expedicdo de produtos
4.1. plano de cargos e saléarios acabados)
4.2. remuneragdo variavel
4.3. participagdo nos resultados
4.4. integragdo com treinamento
4.5. integragdo com avaliagcdo desempenho
5. Tecnologias da informagdo: (sub-total)
5.1. recrutamento via Internet
5.2. banco de dados de RH
5.3. portal RH na internet - empresas com emprego intensivo de
6. configuragdo organizacional (sub-total) mao-de-obra;
6.1. estrutura matricial - condigdes precarias de higiene e
6.2. estrutura por projetos seguranca do trabalho.
6.3. estrutura divisionalizada - trabalho interno com ma qualidade de
6.4. estrutura hierarquica-funcional vida.
6.5. departamentalizagdo por produtos
6.6. departamentalizagdo por clientes
7. programas de clima organizacional (sub-total)
7.1. pesquisas trimestrais
7.2. pesquisas semestrais
7.3. pesquisas anuais
8. cidadania(diversidade racial, voluntariado e (sub-total)
inclusdo de portadores de necessidades
especiais)
9. parcerias institucionais (sub-total) - exigéncia da legislagdo que regula a
9.1. governos (federal, estadual, municipal) atividade econdémica
9.1. entidades classistas - interagcdo com governo nas esferas
10. postura ética (sub-total) municipal, estadual e federal

10.1. com clientes
10.2. fornecedores
10.3. governos

Figura 10 - Matriz Fatores de Influéncia do IDS

Procurou-se identificar a existéncia de balango social ou de indicadores sociais

relacionados a responsabilidade social nas empresas pesquisadas, com a obtengao de 437
respostas pertinentes ao tema. Destas, apenas 14,1% (33 organiza¢Oes) evidenciaram a
existéncia deste instrumento de responsabilidade socioambiental. Acessando os dados do
site da empresa pbdde-se identificar a utilizacdo de padrao de governanga corporativa no
caso de empresas de capital aberto e que modelo de balanco social esta sendo adotado
como estratégia socioambiental (OCDE; norma AA1000, Institute of Social and Ethical
AccountAbility; GRI-Global Reporting Initiative; e SA8000 /norma de certificagdo voltada
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para condicbes de trabalho). Na Tabela 4 e na Figura 11, apresentam-se os dados das
empresas que utilizam a publicacdo de balanco social como parte de sua estratégia
socioambiental.

Tabela 4 — Empresas que publicam de balango social

PROPRIEDADE INCIDENCIA
SIM 33
NAO 205
Total 438
INCIDENCIA

= S5iM

| NAC

Figura 11 - Empresas que publicam de balango social

As empresas de capital aberto, conforme constatado na pesquisa, que serviu de base
para este trabalho, adotam sistema de governancga, especialmente, no que se refere a
estrutura e funcionamento do Conselho de Administragdo: missao, principais atribui¢des, os
comités que o integram e seu modus operandi, bem como os critérios de selecao dos
conselheiros, sua qualificagdo profissional (destacando-se seu engajamento em questdes
socioambientais) e tempo de mandato. Nas empresas pesquisadas notou-se a existéncia de
mecanismos formais de avaliagcdo periddica dos integrantes, da estrutura que assegura o
controle da propriedade sobre a gestdo, prevengdo/coibicdo de abusos de poder de seus
integrantes, de fraudes por uso de informacdo privilegiada em beneficio proprio/terceiros,
de criacdo de “contabilidades paralelas” ou de contas secretas, e de elaboragdo de
documentos que nao refletissem verdadeiramente as transa¢des reportadas em relatérios;
atuacao em conflito de interesses; combate ao suborno e a outras praticas de corrupcao.
Evidenciou-se, ainda, a adocdo de politicas de utilizacdo de estudos, pesquisas e consulta a
especialistas para melhor fundamentar a resolucdao de dilemas éticos, socioambientais e
relativos a direitos humanos.

E o caso das empresas de capital aberto listadas na Bovespa cujos fatores de
influéncia mais significativos para a composicao do IDS, sdo aqueles inerentes a governanga
corporativa. Portanto, aqueles fatores relacionados anteriormente como significativos para a
analise de sustentabilidade, podem ser base para selecdo de outros fatores de influéncia em
funcdo do setor econdmico a que pertence a empresa ou mesmo serem ampliados com a
inclusao de novos fatores.

Com isso pode-se chegar a um conjunto maior de fatores de influéncia pré-
relacionados para compor a Matriz de andlise de sustentabilidade.
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Por outro lado, no caso de empresas de altissimo impacto socioambiental com acdes
em bolsa, além dos fatores de governanca corporativa, devem ser enfatizados outros fatores
relacionados a protecdo ao meio ambiente, tais como: instrumentos de atuacdo
relacionados a gestdao ambiental 1SO14000; gestdo com responsabilidade social (1S016000);
e transparéncia em suas acoes através de divulgacdo de balancos sociais. De forma andloga,
exemplo de empresas listadas, também, na Bovespa e pertencentes ao segmento da
construcado pesada, além dos fatores de governancga corporativa devem enfatizar os aspectos
éticos (com governos nas suas trés esferas, com fornecedores e clientes) como influéncia
marcante na apuracdo e avaliacdo através de IDS. Na Figura 12, é explicitada a diferenciacao
das organizacdes em face de suas caracteristicas socioambientais.
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Figura 12 - Diferencia¢do das organizagGes em face de suas caracteristicas socioambientais

Ou seja, fazendo uma anadlise das estratégias de sustentabilidade, normalmente,
implicitas para a empresa e seu setor econémico, pode-se estabelecer IDS’s diferenciados
em fung¢do do tipo de organizacgdo (vide Figura 12). Observando a ilustra¢do, tem-se um eixo
de coordenadas onde a linha horizontal representa o tipo de empresa e na coluna tém-se os
valores de IDS, que sdo diferenciados para cada tipo de empresa. Assim as empresas do tipo
A tem seu IDS variando de 0 a 1; as do tipo B com valores no intervalo entre 1,1 a 2 e assim
sucessivamente até as empresas do tipo J, com valores variando de 9,1 a 10. Evitou-se o
caminho, aparentemente mais facil de ter um unico IDS para empresas, qualquer que fosse o
setor econ6mico. Tal escolha implicaria necessariamente ter um indicador global o que
exigiria ponderacao de diferentes fatores, o que, envolveria, necessariamente, juizo de valor.
Significa dizer que atribuir pesos a fatores componentes do indicador ndo é uma decisao
neutra e envolve, inevitavelmente, um componente subjetivo e um nivel de arbitrio que
pode degradar a precisao do indicador escolhido. Na Figura 13 ilustram-se os valores de IDS.
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GRUPANMENTO DE ENMPREE SA S valores de D5
grupo & opamzacdes so0lals Dal
gtupo B: empies as prestadoras de servigas 1,122
grupo O emples as comerclals 2,1lad
grupo [ mshitnigdes financeiras 3,1a4
grupo E: hospitals & empiesas de hotelaria 41a5
grupo F: empresas do segmento nos to 5lan
grupo 3: empresas produtoras de bers nio-durdvels 8la?
grupo H: empresas prodotors de bers durmvers TTlal
grupo 1 indistra semiconcentrada 2,1a0
grupo I: mndidstna altamente concentrada 2.1al0

Figura 13 - Tabela de IDS

Estes IDS especificos para cada setor econbmico permitiriam o monitoramento das
acoes socioambientais a serem desenvolvidas pelas empresas. Permitiriam, ainda, a
comparacdo com empresas do mesmo segmento para fins de benchmarking. O
embasamento conceitual que permitiu conceber IDS’s especificos para cada tipo de empresa
€ aplicado em um caso pratico, extraido de uma hidrelétrica (vide empresa HEIl na Figura 14),
pertencente exatamente ao tipo de empresa com mais efeito socioambiental, do universo

empresarial brasileiro.

6.1. Estrutura matricial
6.2. Estrutura por projetos
6.3. Estrutura divisionalizada

ATIVO Assinalar PASSIVO

(estratégias e agOes gerenciais) com X (efeitos socioambientais)
1. Instrumentos de atuagao 0,08 Comunidade e diferentes publicos
1.1.Gestdo ambiental (15014000) X externos carentes de uma melhor
1.2.Gestdo com responsabilidade social (1ISO16000, SA8000, - imagem social.
AA1000, GRI,) Acionistas carentes de informagdes
1.3.Balanco social (Ethos, Akatu, Ibase,) X sobre o desempenho da empresa.
1.4.Governanca (IBGC, Bovespa; indice Dow Jones de X
Sustentabilidade-ISE)
2. Treinamento e desenvolvimento 0,10 Empresa ¢/ atividade econdmica de
2.1. Nivel operacional X altissimo impacto ambiental (de seus
2.2. Alta administragdo X processos produtivos e instalagdes). Alto
2.3. Clientes X grau automagdo nos controles de
2.4. Fornecedores X geragdo e distribui¢do de energia.
3. Planejamento de carreira 0,06 Cadeia produtiva de alto impacto,
3.1. Alta administragdo X (insumos  produtivos, armazenagem,
3.2. Nivel operacional X produgdo industrial, estocagem,
3.3. Integragdo com treinamento - expedi¢do de produtos acabados).
3.4. Integragdo com avaliagcdo desempenho -
4. Plano de cargos, salarios e beneficios 0,03
4.1. Plano de cargos e saldarios X
4.2. Remuneragdo variavel -
4.3. Participagdo nos resultados -
4.4. Integragdo com treinamento -
4.5. Integracdo com avaliagdo desempenho X
5. Tecnologias da informagdo 0,05
5.1. Recrutamento via Internet -
5.2. Banco de dados de RH -
5.3. Suporte de Tls X - empresas com emprego intensivo de
6. Configuragao organizacional 0,05 mao-de-obra;

- condigGes precarias de higiene e
seguranga do trabalho.
- trabalho interno com ma qualidade de
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6.4. Estrutura hierarquica-funcional - vida.

6.5. Departamentalizagdo por produtos X

6.6. Departamentalizagdo por clientes -

7. Programas de clima organizacional 0,01

7.1. Pesquisas trimestrais -

7.2. Pesquisas semestrais -

7.3. Pesquisas anuais

7.4. Pesquisas esporadicas X

8. Cidadania 0,08

8.1. Diversidade racial X

8.2. Voluntariado -

8.3. Inclusdo de portadores de necessidades especiais X

9. Parcerias institucionais 0,09 - exigéncia da legislagdo que regula a
9.1. Governos (federal, estadual, municipal) X atividade econémica

9.1. Entidades classistas - - interagdo com governo nas esferas
10. Postura ética 0,1 municipal, estadual e federal

10.1. Com clientes X

10.2. Fornecedores X

10.3. Governos X

Figura 14 - IDS da empresa Hydroenergia Elétrica Integrada - HEI

A escolha da Hydroenergia Elétrica Integrada - HEI foi em funcdo do setor no qual se
insere a hidrelétrica, como atividade produtiva de fortissimo impacto ambiental, entre os
setores econdbmicos do pais. Esta organizacdo adotada como estudo de caso, tem como
missdo a “construcdo e operacdo de barragens de acumulacdo e outros empreendimentos
destinados ao aproveitamento multiplo das aguas, cuidando da distribuicdo e comércio de
energia, de forma ambiental e ecologicamente correta. Investir no desenvolvimento e
implementacdo de fontes alternativas como a energia solar/ fotovoltaica; edlica; biomassa e
biodiesel visando substituir a fonte hidrica em longo prazo”.

Atenta as particularidades de cada regido de influéncia de suas usinas, a empresa
hidrelétrica, por meio de ag¢les previstas em seu modelo de gestdo ambiental, elabora
programas e projetos especificos coerente a sua visao de se transformar “[...] de hidrelétrica
exploradora das fontes hidricas para uma empresa de energia baseada em fontes
alternativas”. A HEI desenvolve vdrios programas visando a conserva¢dao ambiental, voltados
a melhoria da qualidade e quantidade da agua de seus reservatorios. A empresa ja possui
sistema de gestdo da qualidade total baseada na série ISO 9000. A hidrelétrica se prepara,
atualmente, para implantar um sistema de gestao ambiental baseada nas normas /SO 14000.
A rigor existe certa correlacdo entre ambas as séries ABNT-ISO razao pela qual a empresa
encontra-se com uma relativa preparagao técnica para implementar tal mudanca.

A preparagao para esta implementacao estd centrada nas normas da série ISO 14000
qgue especificam os requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental, permitindo a
Hydroenergia Elétrica Integrada - HEI formular politicas e objetivos que levem em conta os
requisitos legais e as informacdes referentes aos impactos ambientais significativos.
Efetuando-se o somatdrio dos valores obtidos na aplicagdo metodoldgica na HEI, referente
aos dez (10) fatores de influéncia tem-se:

0,03 +0,06 + 0,08 + 0,10 + 0,05 + 0,05 + 0,01 + 0,08 + 0,09 + 0,10 = 0,65.
Na interpretacdao do IDS da empresa HEIl, de acordo com a premissa do modelo

proposto “quanto maior, melhor”, é estruturado o quadro de andlise conforme explicitado
na Figura 15.

REDE — Revista Eletronica do Prodema, Fortaleza, v. 1, n.1, p. 35-54, dez. 2007. ISSN 1982-5528.



Pagina |53

TIPO DE EMPRESA VALORES DE IDS

TIPO A: organizagdes sociais 0al

TIPO B: empresas prestadoras de servigos 1,1a2
TIPO C: empresas comerciais 2,1a3
TIPO D: institui¢cdes financeiras 31a4
TIPO E: hospitais e empresas de hotelaria 41a 5

TIPO F: empresas do segmento misto 51a6
TIPO G: empresas produtoras de bens ndo-duraveis 6,1 a7
TIPO H: empresas produtoras de bens durdveis 7,1 a8
TIPO I: industria semiconcentrada 8,1a 0
TIPO J: industria altamente concentrada 9,1a10

Figura 15 - Tabela de IDS

Conforme abordagem metodoldgica, a HEl se enquadra em uma organizagdo do tipo
J, de altissimo impacto ambiental. Portanto, seu IDS deve variar entre os valores estipulados
na tabela de IDS da Figura 15, entre 9,1 (valor minimo) a 10 (valor maximo). No caso da HEI
tem-se, portanto, um indicador de desenvolvimento socioambiental de 9,65 apurado
somando-se: 9,0 + 0,65 =9,65.

Ou seja, o “indicador de desenvolvimento socioambiental” da empresa HEIl sinaliza
gue a empresa carece, ainda, de uma evolucdo rumo a uma plena sustentabilidade
representado por um IDS ideal de 10. O IDS implementado na HEl permitiu que: fossem
mensurados os resultados obtidos pelo desenvolvimento socioambiental e o impacto nos
resultados econOmicos corporativos; a empresa avaliasse sua performance socioambiental
em relacdo as demais concorrentes no mercado; fosse estabelecida uma referéncia para que
governos, organiza¢des nao governamentais - ONG, instituicdes financeiras, agéncias de
financiamentos e outras empresas formulem suas a¢Ges de parceria e de estratégias de
investimentos voltados para a iniciativa privada; os diferentes publicos que interagem com a
empresa conhecessem sua atuagao por um prisma diferente das tradicionais formas de
evidenciacdo empresarial (balangos e demonstragdes financeiras legais).

I”

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta de diagndstico socioambiental, que considerou a existéncia de impactos
diferenciados junto ao mercado em func¢do do setor econémico, pode ser util para alavancar
as estratégias de negdcios das organizagdes. As razdes que justificariam sua adogdo pelas
empresas ndo sao apenas decorréncia de aderéncia a legislacdo vigente, mas
principalmente, em funcdo da possibilidade de: aprimorar a qualidade dos produtos;
incrementar a competitividade das exportagdes; atender o consumidor com preocupacgdes
ambientais; intensificar a observancia as expectativas e reivindicacdo da comunidade;
atender a crescente pressdao de organizacdes ndao-governamentais; estar em conformidade
com as crengas e valores da empresa; e melhor a imagem perante a sociedade. As
organiza¢bes necessitam compartilhar do entendimento de que ha convergéncia, e nao
conflito, entre desenvolvimento econémico e desenvolvimento socioambiental. A expansao
da rentabilidade e desenvolvimento econ6mico espelhando o crescimento da riqueza
empresarial pode ser compartilhada diretamente com seus colaboradores e acionistas e,
indiretamente, com clientes, fornecedores e comunidade em geral.
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