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RESUMO:

A problematica dos residuos, aliada ao aumento da populagdo em areas urbanas, tem vindo a ganhar
cada vez mais peso como eixo de atuacao para promover a sustentabilidade urbana. Existe assim a procura por
uma gestao de residuos mais eficiente de forma a diminuir a sobrecarga dos recursos e desenvolver padrdes de
producdo e consumo mais sustentaveis, numa légica de economia circular, ¢ neste ambito que surge o projeto
UrbanWINS (www.urbanwins.eu). Este tem como objetivo desenvolver e testar métodos/metodologias para a
elaboragdo e implementacao de Planos Estratégicos Eco-inovadorespara a Prevencao e Gestao de Residuos. O
desenvolvimento destes planos tem por base a conjugagdo dos resultados da andlise das estratégias atuais de
gestao de residuos com o estudo do metabolismo urbano, aliado a uma forte componente participativa. Nesta
componente participativa existe uma vertente de envolvimento dos stakeholders numa plataforma virtual (Online
Agoras) e uma vertente de sessdes presenciais participadas (Agoras Locais) que serdo realizadas nas 8 cidades-
-piloto do projeto, onde se pretende desenvolver os Planos de Acao Estratégica Locais. Estas sessoes, estruturadas
em quatro (4) fases principais, encontram-se na fase final da primeira ronda de Agoras em cada cidade-piloto.
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ABSTRACT:

The problematic of waste management allied to the increase of population in urban areas has been gaining
more importance as an axis of action to promote urban sustainability. Thus, there is a demand for more efficient
waste management to decrease the resource overload and to develop more sustainable production and consump-
tion patterns. It is within this scope that the UrbanWINS projectemerge(www.urbanwins.eu).The project aims to
developed and test methods/methodologies for the elaboration and implementation of Eco-Innovative Strategic
Plans for Waste Prevention and Management. The development of these plans is based on the combination of the
results of the analysis of the current waste management strategies with the study of urban metabolism, combi-
ned with a strong participatory component.This participatory component involves a wide range of stakeholders
through the virtual platform (Online Agoras) and the face-to-face participatory sessions (Physical Agoras) that
will be organizedin the 8 pilot cities of the project, in order to develop the Local Strategic Action Plans. These
participatory sessions, structured in four (4) main phases, are now in the final phase of the first Physical Agoras
round in each pilot city.
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1. ENQUADRAMENTO

De acordo com as projecdes da Organizacao das Nagdes Unidas (UN, 2017), a populagdo mundial em
2050 devera aumentar dos atuais cerca de 7,6 bilides para mais de 9,8 bilides, estimando que o rendimento mé-
dio per capita da populagdo mundial triplique e, em consequéncia, a procura e consumo global de recursos (e.g.
energia, alimentos e recursos naturais) duplique em 2050. Em resultado do aumento da extragcao dos recursos,
sua utilizagdo e eliminagdo de residuos, a OCDE (2012) antevé, para 2050, consequéncias econdmicas, sociais,
impactes negativos na saide e no ambiente potencialmente graves, nomeadamente um aumento de 50% dos gases
com o efeito de estufa e a perda em 10% da biodiversidade.

As cidades s3o hoje as maiores impulsionadoras do consumo de recursos, pois € nelas que vive cerca de
54% da populagdo mundial,com tendéncia a aumentar, sendo portanto expectavelo consequente aumento de con-
sumo e producao de residuos. (UN, 2014).

Estudos recentes estimam que nas cidades produzem-sepor ano cerca de 1.3 bilides de toneladas de re-
siduos urbanose a projecao para 2025 ¢ um aumento para 2.2 bilides de toneladas (UNEP, 2011 eHoornweg e
Bhada-Tata, 2012, apudFilho et al., 2016;). Isto torna agestao dos residuos um motivo de preocupacao central em
todos os paises poisuma gestio ineficiente contribuipara a sobrecarga dos recursos existentes, para o aumento da
poluicdo ambientalepara a degradacdo da qualidade de vida da populagdo urbana (Filho et al., 2016). H4 pois a
necessidade de melhorar a utilizacdo dos recursos, através de um melhor aproveitamento dos fluxos de materiais/
residuos..

Existe um potencial para promover uma melhoria a este nivel através da criacdo de mecanismos de pre-
vengdo e gestdo dos residuos como, por exemplo, a adaptacdo de politicas publicas e o envolvimento da popu-
lacdo,que tendo por base a andlise do metabolismo da cidade, permita uma maior circularidade dos residuos na
economia, ou seja, a sua transformacao em recursos. A melhoria das intera¢des ao longo das cadeias de materiais
de produgdo e consumo, uma melhor compreensao do problema dos residuos e seus vinculos com questdes eco-
ndmicas e sociais e apromo¢aode mudancas de estilo de vida, podem contribuir para a sustentabilidade urbana a
longo prazo.

Nesta perspetiva, o projeto europeu UrbanWINS - “Metabolismo Urbano na constru¢do de Redes e Estra-
tégias Inovadoras de Gestdo de Residuos”, visadesenvolver e implementar Planos Estratégicos Eco-inovadores
para a Prevencdo e Gestdo dos Residuos, que irdo impulsionar a resiliéncia ambiental urbana e contribuir para
desenvolver padrdes de producdo e consumo mais sustentaveis. Estes planos serdo desenvolvidos e testados em
varios contextos recorrendo a abordagens inovadoras, interdisciplinares e participativas,com vista a promog¢ao
deuma Europa mais eficiente na gestao de recursos, contribuindo para a implementacao da ambicionada transi¢ao
de uma economia linear para uma economia circular e para as metas de prevencao e reciclagem de residuos con-
signadas no Pacote da Economia Circular(EC, 2015).

O UrbanWINS adota a abordagem integrada do metabolismo urbano e recorre a uma forte componente
participativa.lsto relaciona-se com o entendimento de que, para além da existénciade politicas concretas e efica-
zes(com base em investigagdo e evidéncias cientificas), uma transformacao reale efetiva na prevencao e gestao
de residuos ocorre quando os comportamentos dasorganizagdes e dos cidadaos se alteram em concordancia com
essas politicas. Assim, como resultado de uma melhor compreensao dos fatores que influenciam o metabolismo
das cidades, de como estas “digerem” os produtos, bem como o modo como estes fatores podem conduzir a
mudangas tecnologicas, ndo tecnoldgicas e de governancia, pretende-se criar uma ferramenta capaz de apoiar e
orientar os processos de tomada de decisdo para a prevengao e gestdo de residuos urbanos com vista a melhorar
a qualidade urbana.

2. URBANWINS

UrbanWINS - “Metabolismo Urbano na constru¢do de Redes e Estratégias Inovadoras de Gestao de Re-
siduos” ¢ um projeto Europeu financiado pelo programa Horizonte 2020 (WASTE-6b-2015), que se iniciou em
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junho de 2016 e tema duracao de 36 meses.

No projeto estdo envolvidos 27 parceiros de 7 paises Europeus (Austria, Italia, Roménia, Portugal, Espa-
nha, Suécia e Alemanha), onde se incluem os municipios, autoridades locais, centros de investigacao e universi-
dades, empresas e ONG’s, enunciados na Tabela 1.

Pais Organizag¢ées

Comunedi Cremona (Coordenador do projeto); FondozioneEcosistemiOnlus;
Universita [IUAV di Veneza; MarraiafuraComunicazioneSrls; Provinciadi Roma;
CameradiCommerciodi Cremona,; IstitutoNazionalediStatistica; Cittadi Torino;
LineaGestioni SRL

ltalia

Asociatia Romania Green Building Council; AsociatiaEcotic; S.C. Global Innovation

Roménia Solution S.R.L; MunicipiulBucuresti; Asociatia Environ

Fundacio CTM Centre Tecnologic; Ajuntament de Sabadell; Ajutament de Manresa;

Espanha Consorcidel Bages per a la Gesti¢ de Residus (CBGR)

Universidade Coimbra; Universidade Nova de Lisboa - Faculdade de Ciéncias e
Portugal | Tecnologia (NOVAFCT); CEIFACOOP - Cooperativa de Estudos, Investigacéo e
Formacé&o Ambiental, CRL; Municipio de Leiria

Austria | SERI- Nachlatigkeitsforschungs und —kommunikations GmbH; Cree GmbH

Suécia | Chalmers TekniskaHoegskola AB
Alemanha | ICLEIEUROPEAN Secretariat GMBH

Tabela 1: Consorcio UrbanWINS. Fonte: Elaborada pelos autores.
2.1. UrbanWINS — Abordagem Metodologica Global

O projeto visa melhorar a compreensao sobre a forma como as nossas cidades consomem o0s recursos €
produtose os descartam quando se transformam em residuos, para equacionar solugdes alternativas que contribu-
am para aumentar a prevenc¢ao, redugdo,reutilizacaoe reciclagemdos residuos. O projeto estuda os fluxos internos
de materiais e energia, recorrendo a um modelo de metabolismo urbano que olha para as cidades como um “orga-
nismo vivo”, identificandoas oportunidades que podem surgir em termos de inovagao,para asustentabilidade das
politicas de residuos, quando sao definidos objetivos coerentes e transversais e existe um consistente envolvimen-
to dos stakeholders! no processo. Aabordagem UrbanWINS,para além da analise de fluxos de materiais, tem em
conta fatores sociopoliticos, tais como o comportamento dos consumidores, 0s aspetos de governancia urbana,
fatores culturais, arquitetura, tecnologia, focalizando-se nasestratégias de gestdo dos residuosque contribuam
para a melhoria do bem-estar urbano. Para o efeito, favorecea participacao préo-ativa dos cidaddos e das empresas
na cocriagdo e na co-implementagdo de agdes para a prevengao, reutilizacao e reciclagemdos residuos.

Na Figura 1 esquematizam-seos trés objetivos especificos do projeto, que incluem: a) o desenvolvimento
de instrumentos inovadores para a prevengao e gestdo dos residuos; b) a criacdo de instrumentos para o envolvi-
mento dos stakeholders; c) a andlise do fluxo de materiais e residuos de cada uma das 24 cidades e identificacao
dos fluxos de residuos prioritarios em cada uma.

Criagao de instrumentos
para o envolvimento de
stakeholders no

- Aprofundar a
desenvolvimento de novas

compreensao do estado

Desenvolvimento de um solucdes da arte das estratégias
conjunto de de gestao de residuos
recomendagbes e urbanos e ligacées com
instrumentos inovadores as abordagens do
I et com base na andiiss de
de residuos Objetivos 24 cidades da UE em 6
especificos paises

Figura 1: Objetivos especificos do projeto UrbanWINS. Fonte: Elaborada pelos autores.

'Partes interessadas.
REDE - Revista Eletronica do PRODEMA Fortaleza, Brasil, v. 11, n. 2, p.50-61, jul./dez. 2017. ISSN: 1982-5528



REDE Revista Eletrénica do PRODEMA  issn: 1982 - 5528

Journal Homepage: www.revistarede.ufc.br D.01:1022411/rede2017.1102.05

VASCONCELOS, L. M. T. de; SILVA, F. N. Z; FERREIRA, F. M. G; FERREIRA, J. C. R; MARTINHO, M. G. M.

Para alcancar estes objetivos o projeto propode-se a:

Desenvolver Planos Estratégicos Eco-inovadores para a Prevencao e Gestao dos Residuos para oitocida-
des-piloto,com caracteristicassocioecondmicas, demograficas e politicas heterogéneas, permitindo testar e explo-
rar diferentes contextos. Estas cidades, por abrangerem regides da Europa com realidades distintas em termosde
metabolismo urbano e praticas de gestdao de residuos, permitirdouma andlise aprofundada e sistémica das estru-
turas das politicas de gestao de residuos na UE, bem como a elaboragdo de recomendagdes estratégicas holisticas
e viaveis. As cidades selecionadas para este objetivo foram: Cremona, Torino e dois municipios da Cidade Me-
tropolitana de Roma - Albano Laziale e Pomezia (Itdlia), Manresa e Sabadell (Espanha), Bucareste (Roménia) e
Leiria (Portugal);

Analisar os consumos de recursos, através do metabolismo urbano, em 24 cidades, incluindo as 8cidades-
-piloto. Este estudo ird permitir a defini¢ao de objetivos, orientacdes e indicadores que serdo adaptados ao nivel
urbano, como guia para o processo de defini¢ao de prioridades e implementagao de agdes;

Envolver ativamente os stakeholders,imprescindiveis para a inovagao e sustentabilidade das estratégias
desenvolvidas, o que permitira a co-constru¢ao de conhecimento e solugdes e apossibilidade de: selecionar e
transferir as melhores opgdes disponiveis que se possam aplicar a um setor especifico e/ou a um determinado
contexto geografico e administrativo;definir prioridades e avaliar impactes, necessarios para a identificacdo de
solu¢des com ganho mutuo;aumentar o compromisso através das acdes desenvolvidas e/ou a desenvolver e a
responsabilidade dos envolvidos.

Assim,a abordagem metodolodgica do projetoconsiste na aplicacao de varias ferramentas metodoldgicas e
analiticas para apoiar a definicdo e implementagao dos Planos Estratégicos para prevengao e gestao de residuos
urbanos para as oitocidades-piloto.De uma forma geral, o projeto pauta-se por trés eixos principais de atuacao
como definido anteriormente, ¢ esquematizado na Figura 2.

Levantamento e analise das estratégias de prevencéo e gestdo de
residuos em varios paisesda UE com base em analise aprofundada
de dados qualitativos e quantitativos para obter uma viséo
abrangente das estratégias de prevencéo e gestdo de residuos.
Nomeadamente recorrendo a suporte do modelo DPSIR.

W

C. Processo participativo - B. Metabolismo urbano +
Capacitacdo e envolvimento Andlise de ciclo de vida
de stakeholders

- Aplicacdo de um modelo de Metabolismo
Apostano envolvimento dos Urbano (UM) — UMAn (Urban Matabolism
§takeho!ders" através da Analyst) (Kalmykova, Rosado e Patricio, 2016;
lmpl.erner?tagaodepro'cessos Rosado, Nize e Ferrdo, 2014; Rosado,
parﬂmpatwos . atrave\'s de Kalmykova e Patricio, 2016), construido com
quras Locais e Agoras base em indicadores macroeconémicos e nos
Onl|.ne, que resultgm na principios da Analise de Fluxo de Material
pgrtllba do conh.emmento, (MFA), capazde descrever detalhadamente os
cn,at.;ao de comunidades ‘,’e fluxos de materiais que caracterizam o sistema
praticas e a elaboragéo urbano, sendoainda combinado com a analise

estratégias eco-inovadoras de ciclo de vida (ACV) (Pincetl, et al, 2012).
sustentaveis e replicaveis.

Figura 2: Sintese metodologica do projeto UrbanWINS. Fonte: Elaborada pelos autores.
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Esta comunicagdo e os seus autores focam-se essencialmente no eixo referente ao processo participativo

(©).
2.2. UrbanWINS — Processo participativoparaenvolvimento e capacitacdo destakeholders

A FCTNOVA, parceira do projeto com elevada experiéncia na gestdo de residuos, processos e politicas
colaborativas, lidera o processo participativo do UrbanWINS.

A participagdo visa “amplificar as vozes menos ouvidas” através do empowerment’ da comunidade, par-
tindodaideia de que a imposi¢ao sem um amplo consenso leva ao fracasso (Christie e White, 2007) enquanto o uso
de uma abordagem informal ascendente leva ao sucesso (Ansell e Gash, 2008), assume-se que os stakeholderstém
um papel fundamental no processo (Berkes, 2009). Para garantir o envolvimento dos stakeholders,¢ crucial quer o
Intercambio Social (Social Exchange) quer a Abordagem em Rede (Network Approach). Estes doisconceitos sao
aspetos essenciais para assegurar relacionamento social a longo prazo, visando a sustentabilidade (Nkhataet al.,
2008).As mudancas relacionais contribuem para dois tipos de capital,o Capital Relacional (RelationalCapital) e a
Conexao (Connectedness), e integram dois atributos, a confianca e o0 compromisso.O nivel de conexao refere-se
as relagdes sociais e a forga dessas ligagdes que podem ser efetivadas através de vinculos, atividades e recursos.

Novas Exigéncias de Participacao

O enquadramento normativo ao nivel da Unido Europeia (UE) coloca uma exigéncia crescente na coges-
tao ambiental.Deste modo, o envolvimento da sociedade civil éencorajado como forma de assegurar a sustenta-
bilidade a longo prazo. A ideia basica é que, para alcancar a sustentabilidade, ¢ necessaria uma cidadania efetiva,
ativa e responsavel de todos.Os processos participativos inadequadamente conduzidostém frustrado parte dos
especialistas que olham a participacdocomoa fonte de conflitos sociais, ao invés de vé-la como uma contribuigdo
para a solucdo.A controvérsia na tomada de decisdes publicasresulta frequentemente da dificuldade de integracao
efetiva, e atempada, no processo de decisdo das preocupacdes e interesses daqueles que sdo diretamente afeta-
dos por essas decisdes, alimentando o conflito e radicalizando as posi¢des, o que torna a implementacao dificil.
Alguns queixam-se que: (1) o processo de decisdo publica ndo contempla o envolvimento direto das populagdes
potencialmente afetadas desde as primeiras fases; e (2) ha resisténcia dos técnicos que veema participagao publica
com uma interferéncia no seu setor de atuacao, enquanto os politicos consideram-na como uma partilha do poder
que lhes foi atribuido.

A participacdo dos cidadaos esta fortemente ligada a filosofia da democracia - deliberativa - € ndo pode ser
vista separada dela. Se o planeamento ¢ considerado uma atividade politica, de alguma forma aparticipacao dos
cidaddos parece ser necessaria num estado democratico. Os defensores da participagdo efetiva, consideram que
a participacdo aumenta a probabilidade de que o interesse publico seja assegurado. Os especialistas devem ter a
possibilidade de propor decisdes, mas simultaneamente integrar os desejos e necessidades dos cidadaos. Algum
tipo de equilibrio deve ser alcancado. Este ¢ um problema de lideranga, organizagdo, alternativas e sistemas de
responsabilidade e confianca (Day, 1997).

As reivindicagdes para adotar a postura participativa - envolvimento expandido do cidadao - sdo justifica-
das pela necessidade de envolver os utilizadores no processo de tomada de decisdo para garantir que as politicas
propostas respondem mais adequadamente as necessidades, pelos diferentes tipos de conhecimento e asseguram
uma implementagao eficiente e efetiva.

Com a mudanga deliberativa dos anos 90, a teoria da democracia passou de ser uma mera agregagdo de
preferéncias para se tornar “um controlo democratico através da comunicagao que encoraja a reflexao sobre a pre-
feréncia sem pressao” (Dryzek, 2000). A ideia ndo ¢é criar mais governo, mas operar numa forma de organizagao
emrede, desempenhando um papel crucial na divulgacao de discursos abertos. Uma maneira de contribuir para o

’Empoderamento.
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processo colaborativo ¢ através da criacao e estruturacao de foruns para debater ideias e permitir a interacao entre
os stakeholders.

Os problemas complexos,nos quais se inclui a gestao de residuos, tém uma multiplicidade de solugdes,
dependendo do conceito edefinicdo adotada para os mesmos, ou seja, a propria definicdo do problema requer
algum processo de construgao de consenso. De facto, a literatura sugere que o modelo cientifico ¢ inadequado
nesses casos, porque oferece regras para resolver problemas e ndo para definir problemas, o que esta em jogo no
processo de tomada de decisdo (Innes, 1990; Dryzek, 2000).Oprocesso de decisdo em contextos complexos nao
¢ exclusivamente técnico, inclui varias opgoes politicas e julgamentos de valor que se nao foremtidosem consi-
deragdao nos momentos certos, geram quase sempre mais tarde uma série de controvérsias (Lake, 1987). Quando
isto € ignorado cria-se espago para conflito.

Inadequado envolvimento dosstakeholders

Parte dos especialistas assume que a participacao ¢ apenas um veiculo de informacao e, portanto, as reu-
nides podem ter um formato passivo, sem deliberagdes e com um componente interativo baixo. Estas reunides
visam, para além de informar, construir decisdes conjuntas. Esta ideia reflete-se no envolvimento tradicional dos
stakeholders nos processos de tomada de decisdo ambiental, que sdo principalmente restritos a audiéncias publi-
cas e formatos de consulta. Estesmétodos tradicionais revelaram-se inadequados para incorporar os interesses e
aspiragoes dos stakeholders, nao asseguram uma integragao suficiente de diferentes tipos de conhecimento para
fundamentar a decisdo informada e consensual esdo limitados para o desenvolvimento de um senso de responsa-
bilidade compartilhada entre stakeholders na implementagao da decisao.

A participagao tradicional em questdes complexas no planeamento e gestao ambiental gerou uma quanti-
dade substancial de controvérsia. As reunides abertas nao estruturadas, com a presencade um elevadonimero de
participantes (com interagdo limitada), sdo geralmente realizadas no final do processo. Quando estdo em causa
questdes complexas, a falta deinteracao ¢ um fatorcriticopara a resolugaodedisputas e conflitos de interesse. Por-
tanto, as abordagens participativas interativas podem ser alternativas maiseficazes paraexpandir o envolvimento
dos stakeholders neste novo contexto, permitindo reunides interativas, estruturadas e facilitadas, onde a sua par-
ticipagdo ¢ inclusiva, criativa e baseada no didlogo verdadeiro (Vasconcelos, 2000).

Em suma, como em qualquer outra area cientifica, a governancia colaborativa tem uma estrutura con-
ceitual e requisitos para apoia-la e isso faz parte da base para assegurar o seu sucesso. Para criar configuragdes
colaborativas inclusivas e promover o didlogo genuino (Habermas, 1970, 1991), € necessaria uma facilitagao
profissional, nomeadamente através da capacitacdo de um grupo-alvo, neste caso, visando uma governancia co-
laborativa local especificamente eficaz.

No sentido de evitar o inadequado envolvimento dos stakeholders, o processo participativo do UrbanWINS
tera dois eixos de atuacio: realizagdio de encontros presenciais (Agoras Locais) e a criagdo de um forum virtual
(Agora Online) onde todos, desde os cidaddos aos gestores de residuos, possam envolver-se no debate, partilha
de ideias, preocupagdes e possiveis solugdes. A participacao estara aberta durante as diferentes fases do processo:
analise, planeamento de politicas e agdes e implementagao.

2.2.1. Agora Online

A FCT NOVA coordena a componente participativa do UrbanWINS, no entanto, o Agora Online foi de-
senvolvido sob a coordenagdo de outra equipa® do projeto pelo que esta componente sera abordada sinteticamente
nesta comunicagao.

O Agora Online é uma plataforma virtual que permite integrar no projeto, via online, as sugestdes e
ideias dos diferentes stakeholders, estandoacessivel a todos os interessados através do website do projeto: www.
urbanwins.eu/online-agora/. A plataforma virtual, para além de apresentar os resultados gerais do projeto e os de-

*Asociatia Romania green Building Council (Rogbc).
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senvolvimentos dos Agoras Locais, disponibilizaainda informacio sobre atividades e projetos internacionais, en-
contros presenciais e acoes locais organizadas pelas oito cidades-piloto envolvidasno projeto, permitindo também
que os cidadaos registados partilhem entre si, divulgandonoticias, documentos e outras informagdes revelantes na
area da prevengao e gestdo de residuos.

2.2.2. Agoras Locais

Os Agoras Locais sdo encontros presencias que irdo ser realizados em todas ascidades-piloto do proje-
to - Cremona, Torino, Albano Laziale e Pomezia (Itdlia), Manresa e Sabadell (Espanha), Bucareste (Roménia) e
Leiria (Portugal).

Atravésdas Agoras Locaispretende-se desenvolver planos de agio estratégicos, replicaveis, para cada uma
das oitocidades-piloto. Destes encontrosresultard umToolkitcom as experiéncias das oitocidades-piloto na imple-
mentacdo das estratégias participativas, para capacitar os decisores a melhorarem as suas politicas de prevencdo
e gestdo de residuos.

A criagio e implementacio de Agoras Locaispromovera o envolvimento dos stakeholders a nivel local.
Envolvera diretamente atores relevantes, nomeadamente os decisores, a comunidade técnico-cientifica e as comu-
nidades locais, baseando-sena promocao de um didlogo genuino e emancipatdrio.Esta abordagem participativa
transversal e inclusiva, envolvendo diferentes setores e niveis de decisdo, contribuird para aumentar a conscien-
tizacdo e a responsabilidade dos stakeholderse a implementacgdo de politicas de prevengdo e gestdo de residuos
mais eficazes, com base na aprendizagem e capacitagdo, também permitird a continuidade do seu envolvimento
nos processos de decisdo relativos as iniciativas relacionadas com residuos.

Os Agoras Locais serdo estruturados de acordo com técnicas especificas de envolvimento e participagio,
recorrendo a metodologias interativas para o envolvimento efetivo e intenso dos participantes, privilegiando a
criagdo de espagos de didlogo que encorajem a aprendizagem mutua.Encontram-se divididos nas quatro fases
principais indicadas naFigura 3.

A identificagdo, sele¢io e envolvimento dos stakeholders ocorreu antes do langamento dos Agoras Locais.
Um mapeamento dos stake holders permitiu identificar os atores chave a envolver. No entanto, a sua identifica-
¢do, mobilizacdo e envolvimento ¢ um processo continuo, que decorrera ao longo de todo o desenvolvimento do
projeto.

Fase 3 - Validagéo

Envolvimento e coletiva do Plano de

mobilizacdo dos Fase1 - ~ o
stakeholders - Diagnéstico acao estrategico
Mapeamento dos colectivoe local e Metodologia
stakeholders agenda de implementacio
Out-Dez Fev
2017 2018
FaseO - Fase 2 - Debate da Fase 4 - Avaliagdo

Formacéo dos

dinamizadores estrutura do Plano coletiva da
locais e criagéo Estratégico (SPf) para implementagdo do
dos Agoras a prevengao e gestao Plano de agao
Locais de residuos estratégico local -

renlicahilidade
Figura 3: Cronogramadodesenvolvimento dos planos estratégicos para as cidades-piloto.
Fonte: elaborada pelos autores.

De seguida descrevem-se as diferentes fasesparticipativas do projeto, no entanto, ¢ de se referir que a me-
todologia de um processo participativo mantém-se em constante dinamica, pelo que durante o decorrer do projeto
a mesma podera sofrer ajustes e/ou alteracdes.

« Fase 0 - Formag#o dos dinamizadores locais e Criagdo dos Agoras Locais

* Fase 1, 2,3 e 4 - Cada uma das fases alimenta a seguinte, e entre duas fases simultaneas a equipatécni-
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caorienta os municipios numa série de reunides internas de analise de contetidos desenvolvidos ede preparagao
de contetidos base para as sessoes seguintes (Quadro 1).

Fase 1 2 3 4
Debate da estrutura do Plano | Validacéo coletiva do Plano Avaliacio coletiva da
Diagnésticos coletivos e Estratégico (SPf) para a de Acdo Estratégico Local . ¢ e
Tema . o . implementacéo do
agenda prevencdo e gestédo de (PAEL) e Metodologia de PAEL — Replicabilidade
residuos implementagéo P
N° sessdes 12 2-3 1-4 12

Cidades-piloto
identificam, pelo menos,
3 prioridades do
Municipio em questdes

Debate do SPF e definigéo
coletiva de uma lista de acdes
a serem implementadas. Esta

fase sera dividida em duas

partes:
12 Parte: Definicao de

Validacéo do PAEL através
do estabelecimento de
pricridades e definicéo de
regras e responsabilidades.

Stakeholders e a equipa
avaliam coletivamente a
implementacao PAEL,
para discutir a sua

objetivos para cada
prioridade identificada.

Estratégico local (PAEL)

= criticos e estruturacéo da sustentabilidade social e
recursos e prevencao fase 1. ; = - p
de residuos. 2% Parte: Analise SWOT das |mp|§mel1ta§:ao e amble'nte_al, ren_tabllldaﬁde
acBes desenvolvidas na monitorizagdo do PAEL. economica e inovagao.
1%parte e reformulagdo das
mesmas.
Lista de setores de Pelo menos 3 acbes serdo

intervengéo Espera-se que cada cidade implementadas. As implicacdes politicas

Resultados identificados e de produza um conjunto de Compromisso dos e institucionais e a
d questdes-chave a medidas e acdes locais stakeholders para a sua definigdo diretrizes para

€Speracos | yepater. Pelo menos 3 especificas - Plano de Ag8io | implementagdo. Metodologia o futuro —

de implementagéo e
monitorizacéc do PAEL.

replicabilidade.

N

Trabalhoda
equipatécnica

N

Trabalho da
equipa técnica
Quadro 1: Fases de evolugdo dos Agor—as Locais para as 8 cidades-piloto. Fonte: elaborada pelos autores.

Trabalhoda
equipa técnica

2.2.3. Resultados do processo participativo (até julho 2017)

Como se pode constatar pela Figura 3.a fase 0 encontra-se concluida e a fase 1 em conclusao, identificando-se de
seguida as principais acdes desenvolvidas no ambito da fase 0:

Selecdo dos
Dinamizadores locais

«Compromisso dos
dinamizadores locais

+1 Cidadao local *“Promoting Dialogue

*1 Representante do among Multi- + Definicao da data e
municipio stakeholders in public local do 1° Agora Local,
governance” enquadrado na Fase 1

Figura 4: Fase 0: Preparagdo para os Agoras Locais. Fonte: elaborada pelos autores.

a) Formagao de dinamizadores locais para metodologias colaborativas ativas:“Promoting Dialogue among Mul-
ti-stakeholders in public governance”

Esta formacao contou com a presenca de 24 participantes das 8 cidades-piloto e teve como principal
objetivo preparar e capacitar os dinamizadores locais para a participagdo publica ativa, dando aos formandos
competéncias para a criacao de espacos de colaboracdo ativa e processos de participacdo mais ampliados, mais
especificamente permitiu:

* Aprender e operacionalizar o trabalho coletivo, nomeadamente em equipas multidisciplinares;

* Adquirir ferramentas para o apoio a tomada de decisdes e coordenar as entidades no desenvolvimento
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conjunto de estratégias de agao;

* Promover o conhecimento na area de mediacao e resolugao de problemas através de processos colabo-
rativos;

* Capacitar para a dinamizacao de grupos/redes e aquisicao de competéncias para assegurar o trabalho
multidisciplinar da equipa/grupo.

Para alcangar estes objetivos a formacao estruturou-se em duas partes principais, uma primeira parte de
introducao as técnicas e metodologias e uma segunda parte mais dedicada a experiéncia e simulagdo de situagdes
reais. Assim, como resultado destes trésdias de formagao, coordenados pela FCTNOVA, os formandos ficaram
capacitados para a criacao de espacos de colaboragao e dialogo ativo.

b) Criagdo dos Agoras Locais
Para a criagdodos Agoras Locais foi solicitado a cada cidade-piloto o compromisso formal dos dinamiza-
dores locais bem como a defini¢do do local ¢ do dia que iriam realizar o seu 1°Agora (Quadro 2).

Cidade-piloto Data Local
Albano Laziale 06-jul-17 Palazzo Savelli - Albano Laziale
Pomezia 22-jun-17 Centro Polifunzio-nale La Sughereta (Complesso Selva dei Pini)
Bucareste 06-jun-17 Bucharest- TBC
Cremona 23-jun-17 Monteverdi Theatre - Via Dante 149
Leiria 29-jun-17 Centro Interpretagao Ambiental de Leiria
12Parte:26-un-17
2°Parte:03-jul-17
Sabadell 19-jun-17 Mercat de Sant Joan
Torino 29-jun-17 Open IncetCenter - 96/17, Cigna street Torino

Manresa

TeatreKursaal (Passeig de Pere lll, 35, Manresa)

Quadro 2: Informagdes relativas as datas e locais do primeiro Agora Local em cada cidade-piloto.
Fonte: elaborado pelos autores.

Apos esta fase a FCT NOVA elaborou um Toolkitcom a descricdo da metodologia especifica a aplicar
pelos municipios no 1° Agora local - Prioridades no consumo de recursos e prevencao de residuos. Este 1° Agora
corresponde a fase 1 deste processo e teve como objetivo a identificagdo de trés prioridades do Municipio em
questdes ambientais relacionadas com o consumo de recursos e prevengao e gestao de residuos.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O processo participativo,que caracteriza o UrbanWINS e tem como baseos Agoras Locais e Online, visa-
promover o dialogo entre stakeholderse contribuir para a melhoria do conhecimento individual e coletivo, gragas
ao cruzamento deideias, conhecimento e experiéncias que se criam desse didlogo. Assim pretende-se aumentar o
envolvimento dos stakeholders nas decisdes e no processo participativo e a capacidade de planear e avaliar agdes
inovadoras a serem incluidas nos Planos Estratégicos de A¢ao Local desenvolvidos para as oitocidades-piloto.

O projeto encontra-se de momento na fase finalda primeira ronda deAgoras Locais (nas oito cidades-pilo-
to), as quais se seguirdo um conjunto de outras atividades para responder as fases 2, 3 e 4 do processo participa-
tivo, como referido no ponto 2.2.2.

A aposta na prioridade de envolvimento de stakeholders para os colocar em voz direta no desenvolvimen-
todas estratégias para a gestao de residuos locais visa assegurar uma implementagao efetiva e responsavel. Assim,
considera-se este processo como um passo coletivo para a resolu¢ao de um problema que diz respeito a todos e
visa o envolvimento de todos.
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