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ABSTRACT

This paper investigates how the notion of dual space (rich versus poor) in the urban areas and its implications
upon participatory diagnostic can affect the definition of the public policy to be considered in the Local Agenda
21. To do that, participatory workshops were accomplished with the participation of stakeholders from two
different socioeconomic classes (median and poor classes) living in the Benfica neighborhood at Fortaleza-CE.
In this research, it was used the Small Agenda 21 to guide the execution of the participatory diagnostic phase,
in which were used group dynamics (brainstorm, focus group and referendum) in order to reach the objectives.
The results showed that the problems and objectives were remarkably different: the median class group
prioritizes the policies towards augmenting their life standards, having as basis the provision of public goods
(public security, leisure and culture, infra-structure, and traffic and signalization), while the poor class group
prioritizes policies that attended their needs regarding livelihoods and fundamental human rights (health, jobs
and education).
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RESUMO

Este artigo investiga como a nog¢do de espaco dual (rico versus pobres) nas areas urbanas e suas implicagGes no
diagndstico participativo podem afetar a definicdo das politicas publicas a serem consideradas na Agenda 21
Local. Para isto, sdo realizadas oficinas participativas com a participacdo de atores sociais provenientes de duas
classes socioecondémicas diferentes (classes média e baixa) residindo no bairro Benfica, Fortaleza-CE. Nesta
pesquisa, utiliza-se a abordagem da Agenda 21 do Pedago para orientar a execucdo da etapa do diagnédstico
participativo da Agenda 21 Local, no qual se utilizam dinamicas de grupos (“toro de palpites”, grupos focais e
plendria) para alcancgar os objetivos propostos. Os resultados mostraram que os problemas e objetivos diferem
marcadamente: o grupo da classe média prioriza as politicas visando o aumento do seu padrao de vida, tendo
como base a provisdo de bens publicos (seguranca publica, lazer e cultura, infraestrutura, e transito e
sinalizacdo), enquanto o grupo da classe pobre prioriza as politicas que atendam as necessidades basicas de
subsisténcia e direitos humanos fundamentais, tais como saude, trabalho e educagao.
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1 INTRODUGCAO

No Brasil, o intenso e desordenado processo de urbanizacdo dos municipios, resultou
na ocupacdao de dreas inadequadas ao assentamento e as atividades urbanas. A
impossibilidade de acesso ao sistema imobilidrio formal e a pouca oferta de moradias com
precos populares sdo fatores que contribuem para a ocupacdo de areas vulnerdveis,
expondo os moradores a situacdes de risco (DUAILIBI, 2004). Somado a isto, a desigualdade
social determinada pelo aumento da pobreza e marginalizacdo das comunidades, bem como
a ineficacia do poder publico no planejamento e implementacdo de politicas publicas que
beneficie a coletividade, evidenciam a gravidade dos problemas nas areas urbanas.

Tais problemas levaram ao entendimento por parte dos gestores publicos de que o
éxito na solucdo dos problemas socioambientais apresentados no meio urbano depende,
essencialmente, de programas que considerem a participacdo da sociedade prioritaria e
fundamental, abordagem esta definida como “gestdo compartilhada” dos espacos publicos
(DUAILIBI, 2004). O objetivo central desses processos participativos é contribuir para que a
comunidade perceba o ambiente em que vive de forma mais apurada, incentivando a
diagnosticar seus problemas e estabelecer solu¢cbes de modo coletivo, buscando autonomia
em suas ac¢oes e colaborando para a melhoria da qualidade de vida.

Um dos caminhos para a realizacdo de ac¢Oes dessa natureza é a construcdo da
Agenda 21, instrumento para o planejamento participativo que expressa a visdao da
sociedade, de modo que as gerag¢Oes atuais e futuras possam conviver em um mundo
equilibrado, saudavel e com justica social (MMA, 2005). No entanto, um pais é formado por
um conjunto de estados e cidades, que, por sua vez, apresentam problemas especificos em
suas diversas areas, tais como pobreza, desigualdade social, crescimento desordenado,
desemprego, transportes, habitacdo, saude, educagdo, etc. Para implementar seus
programas e suas recomendac¢des é necessdrio entdo, desdobrar a Agenda 21 em agendas
regionais, estaduais e locais (BARBIERI, 1997).

Este artigo objetiva investigar uma das etapas de constru¢dao de uma Agenda 21, o
diagndstico participativo, com a finalidade de, juntamente com os atores sociais envolvidos
no processo, compreender e conhecer a realidade local como forma de subsidiar a
construcao de uma futura Agenda 21 Local.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E AGENDA 21

A crise ambiental sé tornou-se evidente nos anos sessenta, refletida na
irracionalidade ecoldgica dos padrées vigentes de producdo e consumo (LEFF, 1998). Na
década de 1980, a discussdao envolvendo questdes ambientais intensificou-se quando os
fendbmenos de polui¢cdo transcenderam as fronteiras nacionais e passaram a afetar o planeta
como um todo (MAIMON, 1996).

No final do Século XX foram realizados diversos eventos: foruns, semindrios,
conferéncias, gerados inUmeros relatdrios com a finalidade de discutir e implementar a¢des
que promovessem um tipo de desenvolvimento que assegurasse o crescimento econémico
sem a destruicdo do meio ambiente. Em 1983, foi criada por iniciativa da Organizacao das
Nac¢bes Unidas (ONU) a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, para
avaliar os avangos dos processos de degradacdo ambiental e as politicas ambientais
vigentes. Quatro anos apds, em 1987, a comissao publicou suas conclusdes num documento
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intitulado “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como Relatério Brundtland. Esse
relatorio definiu desenvolvimento sustentdvel como o tipo de desenvolvimento que atende
as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades de as gerac¢des futuras
atenderem suas préprias necessidades.

Vinte anos depois de Estocolmo, em 1992, a convite do Brasil foi realizada de 3 a 14
de junho, a segunda Conferéncia das Nac¢des Unidades para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD) na cidade do Rio de Janeiro. O evento que ficou conhecido
como “Cupula da Terra”, “Rio-92” ou “ECO 92” contou com a participacdo de representantes
de cerca de 170 Nagdes e inUmeras organizacbes ndo governamentais de todo planeta
(NOGUEIRA NETO, 2006). Naquela ocasidao foram assinalados os limites da racionalidade
econOmica e os desafios impostos pela degradacdo ambiental (LEFF, 1998). Entre os muitos
temas tratados na Rio-92 destacam-se: arsenal nuclear, desarmamento, guerras,
desertificacdo, desmatamento, poluicdo, chuva acida, crescimento populacional, pobreza,
concentracdo da producdo e da tecnologia, tortura, discriminacdo, racismo, povos
indigenas, mulheres, criancgas refugiados e migracdo (GADOTTI, 2006).

Os compromissos especificos adotados na Rio-92 incluem duas Conveng¢des — uma
sobre Mudanca do Clima e outra sobre Diversidade Biolégica — e uma Declaragdo sobre
Florestas. Foram também aprovados documentos com os objetivos mais abrangentes e com
propositos politicos: a Declaragdo do Rio e a Agenda 21. Os dois ultimos endossam o
conceito fundamental de desenvolvimento sustentavel, que combina as aspiragdes comuns
a todos os paises — alcancar o desenvolvimento econdmico e material sem destruir o meio
ambiente (NOVAES, 2006; AMARAL et al., 1999).

A Agenda 21 é um dos principais resultados aprovados na Rio-92 em que se
estabeleceu um programa estratégico e universal para se alcancar o desenvolvimento
sustentavel no século XXI. Documento ético, a Agenda 21 clama para que os diversos paises
do mundo tomem medidas para que neste século possa ser garantida a sustentabilidade das
atividades humanas e, principalmente, que seja alcangada a melhoria da qualidade de vida
para as atuais e futuras geracdes (AGENDA 21, 1996; GADOTTI, 2006; NOVAES, 2006).

Composto por 40 capitulos, a Agenda 21 aborda um detalhado programa de a¢do em
matéria de meio ambiente e desenvolvimento, dentre os quais se destacam: atmosfera,
energia, desertos, oceanos, dgua doce, tecnologia, pobreza e popula¢do. Cada capitulo da
Agenda 21 propde bases para a¢ées no ambito global. Os quatro principais temas enfatizam
os grandes dilemas da humanidade: (i) a questdao do desenvolvimento, com suas dimensdes
econdmicas e sociais; (ii) os desafios ambientais que tratam da conservacdo e gestdo de
recursos naturais; (iii) o papel dos atores e dos grupos sociais na organizacao da sociedade
humana; e (iv) os meios de implantagdo das iniciativas e projetos que revelam os conflitos e
os riscos da fragmentacgdo social (CORDANI et al.,1997).

A partir da Rio-92, cada pais assumiu o compromisso de construir sua Agenda 21,
tendo como preocupacgao basica envolver a sociedade, governo e parceiros no processo de
elaborac¢do. Assim a partir de 1996, o Brasil iniciou a primeira fase de constru¢cdao da Agenda
21 Brasileira. Esse processo estendeu-se até 2002 e contou com a participacao de cerca de
40.000 pessoas em todo Brasil. No ano de 2003, a Agenda 21 Brasileira, ndo somente entrou
em fase de implementagdo, como também foi elevada a condicdao de Programa do Plano
Plurianual (PPA 2004-2007) pelo governo federal (MMA, 2003a).

A Agenda 21 Brasileira selecionou seis areas tematicas como prioritdrias: (i) cidades
sustentaveis; (ii) agricultura sustentdvel; (iii) infraestrutura e integracao regional; (iv) gestao
de recursos naturais; (v) reducdo das desigualdades sociais; e vi) ciéncia, tecnologia para o
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desenvolvimento sustentavel (MMA, 2003a). O Programa Agenda 21 do Ministério do Meio
Ambiente adota os principios da Carta da Terra, busca contribuir com os objetivos e metas
do milénio.

Neste contexto, o Ministério do Meio Ambiente elaborou o documento intitulado
“Cidades Sustentdveis” para sintetizar e divulgar os debates em torno da elaboracdo da
Agenda 21 Brasileira, no que concerne a incorporacao da dimensdo ambiental nas politicas
urbanas (MMA, 2000). De acordo com o MMA (2006), as atividades realizadas em 2003 e
2004 revelam a abrangéncia com que a Agenda 21 Brasileira, foi desenvolvida — de forma
descentralizada e buscando o fortalecimento da sociedade e do poder local.

O Capitulo 28 da Agenda 21 recomenda que cada autoridade local deva iniciar um
didlogo com seus cidadaos, organizacdes comunitarias e demais segmentos da sociedade
para elaborar a Agenda 21 Local, que é definida como:

[...] um instrumento de planejamento de politicas publicas que envolvem tanto a
sociedade civil e o governo em um processo amplo e participativo de consulta
sobre os problemas ambientais, sociais e econdmicos locais e o debate sobre
solugGes para esses problemas através da identificacdo e implementagdo de agbes
concretas que visem o desenvolvimento sustentavel (MMA, 2005).

O principal objetivo de uma Agenda 21 Local é a formulacdo e implementacdo de
politicas publicas, por meio da abordagem participativa, que produza um plano de agdo para
o alcance de um cenario de futuro desejavel pela comunidade local e que leve em
consideracdo a analise das vulnerabilidades e potencialidades de base econ6mica, social,
cultural e ambiental. Sua elaboracdo é um processo que varia de acordo com as
particularidades de cada lugar onde esta sendo construida. O documento final devera refletir
uma estratégia local para o desenvolvimento sustentdvel local (MMA, 2003b).

Segundo Kister (2004), ha inumeras Agendas 21 Locais em processo de construgao e
gestdao no Brasil, com utilizacao de diversas metodologias que trabalham planejamento
participativo com diferentes denominag¢des. Kranz (2006) alerta que a implantagdo da
Agenda 21 Local ndo é somente um acontecimento, documento ou atividade. Trata-se de
um processo continuo no qual a comunidade aprende sobre suas deficiéncias, identificam
suas potencialidades, forgas e recursos préprios ao fazer escolhas que a levardo a se tornar
uma comunidade sustentavel. Uma Agenda 21 local bem sucedida mobilizara consciéncias,
apoio publico e vontade politica para fazer estas escolhas.

Deste modo, governo e sociedade podem utilizar um instrumento de planejamento
estratégico participativo para a construcdo de cendrios desejados, em regime de
corresponsabilidade, que sirva de subsidios a elaboragao de politicas publicas sustentaveis,
orientadas para harmonizar o desenvolvimento econdmico, justica social e equilibrio
ambiental (MMA, 2005).

2.1 A Construgao do urbano

Para Carlos (1997), a construcdo do urbano gerou um novo modo de vida, novas
formas de organizacdao do tempo modos de consumo e de comportamento, que privilegia as
coisas em detrimento do homem. O processo expande-se mundialmente, trazendo
profundas mudancas nas relagdes tradicionais e forjando um novo tipo de identidade
baseada na indiferenca compartilhada por individuos atomizados. O individualismo moderno
aponta para o fato de que as transformacdes do processo de reproducdo do espago urbano
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tende a separar e dividir os moradores em funcdo das formas de apropriacdo determinadas
pela existéncia da propriedade do solo urbano.

O processo de industrializacdo a que foram submetidos os grandes centros urbanos
mostrou as diversas faces que uma mesma cidade pode apresentar, em funcdo
principalmente, das desigualdades sociais. Uma das mais notdrias é a que destaca a
existéncia de duas cidades na cidade, que convivem lado a lado: a chamada cidade legal,
onde se encontram presentes todos os servicos e infraestrutura urbana; e a cidade
clandestina ou ilegal, caracterizada pela auséncia de normas legais ou urbanisticas.

Segundo Hampf (2004), a cidade dual é um conceito desenvolvido por Manuel
Castells e tratado também por Saskia Sassen, que se refere a manifestacdo contemporanea
de uma estrutura urbana, social e economicamente polarizada. Segundo Fernandes (2006), a
proliferacdo de formas de ilegalidade nas cidades, especialmente quanto aos processos de
acesso ao solo e producdo da moradia, ocorre em consequéncia do processo de exclusdo
socioespacial que caracteriza o crescimento urbano intensivo nos paises em
desenvolvimento.

Para Costa (2006), a cidade legal é aquela que foi construida pelos agentes
formalmente instituidos, seja o mercado imobilidrio formal, normalmente privado, seja o
poder publico, no qual se observa o ordenamento, instrumentos juridicos, praticas politicas
legais e urbanizacdo completa, ou seja, dispondo de itens de consumo coletivo,
equipamentos e servicos.

A cidade ilegal esta associada ao processo espontaneo e informal de ocupacdo
urbana, a qual ocorre sem qualquer participacdao do poder publico ou de suas instancias
administrativas. Na opinido de Grostein (2001), a cidade informal, excluida dos beneficios
equivalentes, cresce exponencialmente na ilegalidade urbana que a constitui, exacerbando
as diferencas socioambientais. A precariedade e a ilegalidade sdao seus componentes
genéticos e contribuem para a formagao de espagos urbanos sem atributos de urbanidade.

Esse fenOmeno acentua-se como consequéncia da reprodu¢do de modelos de
desenvolvimento alheios a realidade econémica, tecnoldgica e social da maioria dos paises.
Trata-se de sociedades duais, porque nelas convive a cultura do consumo e do hedonismo,
com a cultura da sobrevivéncia ou das necessidades bdsicas. O resultado desse fenbmeno é
a megacidade de crescimento disperso e fragmentado que criou arquipélagos
monofuncionais e guetos residenciais, e que gera divisdes espaciais, temporais e sociais
entre seus habitantes.

Segundo Grostein (2001), a expressao cidade clandestina ou irregular, define a forma
abusiva do crescimento urbano sem controle, préprio da cidade industrial metropolitana, a
cidade dos pobres e dos excluidos, sem infra-estrutura e servigos suficientes, a cidade ilegal,
ainda que legitima. Para Costa (2006), a situacdo de ilegalidade ndo é um atributo da classe
social, nem se restringe aos pobres, porém os atinge de forma mais contundente. Numa
sociedade regida pela légica de mercado, num ambiente de extrema desigualdade, a
legalidade transforma-se de direito em mercadoria, de norma geral em privilégio, tornando-
se elitizante e excludente.

A ilegalidade decorrente da desigualdade extrema é explicada pela necessidade
basica de moradia e pela omissdao do poder publico, em formular politicas publicas que
contemplem os setores mais carentes da populagdo. E explicada também pelas
desigualdades no funcionamento da renda fundiaria urbana, que distribui de forma desigual
a valorizacdo do solo urbano, materializada nos precos de lotes urbanos que inviabilizam a
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aquisicdo por camadas de baixa renda em &areas providas de equipamentos e servicos
basicos (COSTA, 2006).

Gustin (2006) avalia que nas maiores cidades do Brasil, entre 40% a 70% da
populacdo vivem ilegalmente. A ilegalidade é a regra, ndo é mais a excecdo. A partir desta
confirmacgao, esforgos significativos vém sendo canalizados no sentido de prover de
condicdes minimas de urbanidade as areas ocupadas por populacdes de baixa renda em
formas variadas de intervencdo, tais como: programas de urbanizacdo de favelas e
regularizacdo fundidria, canalizacdo de investimentos publicos para areas carentes via
orcamento participativo, melhorias habitacionais, equipamentos publicos e infraestrutura,
além de acbes nas dreas de saneamento ambiental, transportes e abastecimento
(FERNANDES, 2006; COSTA 2006).

No ambito da Agenda 21, o Capitulo 7, que trata dos assentamentos humanos, define
como objetivo maior a melhoria da qualidade de vida econOGmica, social e ambiental, bem
como as condicbes de trabalho de todos, especialmente dos pobres, tanto nas areas rurais
guanto nas urbanas. Neste sentido, as metas direcionadas para os assentamentos humanos
sdo: (i) oferecer habitacdo adequada para todos; (ii) aperfeicoar o gerenciamento dos
assentamentos; (iii) promover o planejamento e o gerenciamento sustentdvel do uso da
terra; (iv) prover de infraestrutura ambiental integrada (dgua, saneamento, drenagem,
remocdo de residuos); v) prover sistemas sustentdveis de energia e transportes; (vi)
promover atividades sustentaveis na industria da construcdo; e (vii) promover o
desenvolvimento dos recursos humanos. A maioria das estratégias e atividades voltadas
para os assentamentos devem ser tratadas de modo integrado com outras metas
contempladas na Agenda, tais como saude, protecdo a atmosfera, protecdo aos recursos de
agua doce e manejo dos residuos solidos.

Dentre as formas de intervenc¢do, encontra-se em curso uma mudanga significativa
nos modelos tradicionais de regula¢dao urbanistica, e dos préprios conceitos de legalidade e
ilegalidade. Tendo como ponto de partida a Constituicdao Federal de 1988, tém sido revistos,
criados e propostos diversos tipos de instrumentos e instancias de regulagdo, com a
finalidade de dar legitimidade e seguranca as formas de posse e ocupa¢dao do espago
urbano, decorrentes da necessidade de moradia.

Um dos instrumentos legais mais importantes que sinaliza essa mudanca é a Lei n°
10.257, de 10 de julho de 2001, conhecida como Estatuto da Cidade, que regulamenta os
artigos 182 e 183 da Constituicao Federal. Esses artigos constitucionais tratam da politica de
desenvolvimento urbano que deverd ser executada pelo Poder Publico Municipal. Os
principios que fundamentam o Estatuto da Cidade e o Direito Urbanistico sdo as funcgées
sociais da propriedade e da cidade. Com a incorpora¢ao do principio da fungdo social da
propriedade, fica invalidada a nocgao juridica tradicional do direito individual irrestrito da
propriedade.

3 MATERIAL E METODOS
3.1 Area de estudo

O bairro Benfica esta localizado na porgdo centro-oeste da cidade de Fortaleza,
situada no Estado do Ceara, Nordeste do Brasil e ocupa uma drea de 143,1 hectares. Limita-

se ao norte pela Rua Antonio Pompeu, a leste pela Rua Senador Pompeu e Avenida dos
Expedicionarios, ao sul pela Avenida Eduardo Girdo, conhecida popularmente como Avenida
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do Canal, e a oeste pela Avenida do Imperador, Rua Carapinima e Avenida José Bastos
(Figura 1).
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Figura 1- Mapa dos bairros de Fortaleza
Fonte: SEINF (2005)

Segundo o historiador Nirez (2001), os bairros de Fortaleza ndo possuem limites
definidos, o que pode fazer com que os arredores sejam considerados como parte do bairro.
No entanto, em julho de 2000, foi aprovada a Lei Municipal, n° 8.480, criando o bairro da
Gentilandia, englobando o quadrilatero urbano compreendido entre as Avenidas da
Universidade, Treze de Maio, Expediciondrios e Eduardo Girdo, tratando-se atualmente do
menor bairro de Fortaleza (CMFOR, 2005). Para fins dessa pesquisa, a area correspondente a
Gentilandia foi considerada como pertencente ao Benfica em razao da inexisténcia de dados
ou de indicadores especificos do novo bairro.

Fortaleza ocupava, em 2000, a quinta colocacdo na classificagdo das capitais
brasileiras mais populosas. Apesar da desacelera¢ao da taxa de crescimento demografico, o
municipio atingiu o nimero de 2.416.920 habitantes em 2006 e tornou-se a quarta cidade
mais populosa do Pais.

No censo demografico de 1991, a populacdo de Fortaleza era de 1.768.637
habitantes, e os residentes do Benfica representavam 0,8% (14.364 pessoas) da populagao
da cidade, passando em 2000 para 0,6% (12.932 pessoas). Portanto, no periodo 1991/2000,
tanto o numero de domicilios quanto a populacdo apresentou tendéncia de declinio que
pode ter sido em decorréncia do redimensionamento dos limites do bairro efetuado entre
os dois recenseamentos. Neste mesmo periodo, observou-se também declinio na populagao
alfabetizada, passando de 12.219 para 11.855 pessoas. Porém, o indice de analfabetismo
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absoluto diminui relativamente ao nimero de habitantes, passando de 15% para 8,4% de
analfabetos.

Os servicos de infraestrutura em Fortaleza, tais como abastecimento de dagua,
instalacdo sanitaria e destinacdo do lixo, evoluiram na proporcao em que a cidade ampliou a
oferta desses servicos. Em termos de abastecimento de agua, a rede geral cobre 99,7% dos
domicilios (IBGE, 2000). Por outro lado, o saneamento basico ndo atendia a todos os
domicilios do bairro, cobrindo aproximadamente 88% dos domicilios, segundo dados de
2000. Em termos de destino do lixo, a coleta por servico de limpeza atendia a 98,4% dos
domicilios, enquanto o restante dos domicilios tinha seu lixo coletado por cacamba ou
eliminava seu lixo através de queima ou disposicao em terreno baldio.

O Relatério “lIdentificacdo dos Espacos Metropolitanos e Construcdo de Tipologias
elaborada pelo Observatodrio das Metrdpoles (2004), com apoio do Ministério das Cidades,
afirma que a Regido Metropolitana de Fortaleza apresenta uma condicdo social “ruim”. Na
analise foram utilizados os indicadores sociais dos municipios que compdem a chamada
Grande Fortaleza, quais sejam: acesso a coleta sistematica de lixo, saneamento bdsico,
renda per capita da populacdo e situacdo do mercado de trabalho. De acordo com o estudo,
pelo menos 15% dos moradores da Grande Fortaleza residem em municipios considerados
precarios, cujos indicadores sociais apontam condi¢des “ruim” ou “muito ruim”.

3.2 Método - Agenda 21 do Pedago

O método empregado nesta pesquisa seguiu a abordagem da “Agenda 21 do
Pedaco”, concebida pelo Instituto Ecoar para a Cidadania. Este método também foi utilizada
na implementacdo da Agenda 21 Local da cidade de Porto Seguro, na Bahia. O termo
“Pedaco” é atribuido a uma categoria da Agenda 21 que articula o espaco fisico-territorial e
0 espaco social-afetivo, os quais sdao construidos a partir das relagbes interpessoais e em
interagdo com o ambiente e a paisagem. Diz respeito ao modo como as pessoas se
percebem, se identificam e se sentem parte, usam e se relacionam com o meio ambiente e
com as outras pessoas do local onde vivem. Dessa forma, o “Pedago”, pode ser uma sub-
bacia hidrografica, uma escola, um bairro, a parte central de uma cidade, uma favela etc.

A Agenda 21 do Peda¢o é uma abordagem participativa e qualitativa em que os
atores sociais interessados no espaco em questdo se redinem nas Oficinas Participativas,
identificam os problemas, constroem as visdes de futuro, definem objetivos, e concebem
estratégias e acbes coletivas. Os problemas que afligem a comunidade, dentro do tema
proposto, sao registrados e passam a integrar o “Muro de Lamentagdes” enquanto a
situacdo ideal desejada é registrada na “Arvore dos Sonhos”. Esses problemas e objetivos
sdo utilizados para definirem tematicas a serem trabalhadas em grupos focais, nos quais sao
construidos coletivamente as matrizes: “Imagem do Presente” e a “Visdao de Futuro”. Esses
produtos sao discutidos em plenaria.

Assim, as comunidades sao estimuladas a refletir sobre os problemas que as afligem,
a sonhar coletivamente as melhorias necessarias e a definir quais as acdes prioritarias, qual a
necessidade de intervencao dos érgdos publicos e privados e qual o papel da comunidade na
construcdo do caminho almejado. Das oficinas participam pessoas das comunidades e a
equipe técnica, que atua como moderadora e facilitadora do processo.

Para que se seja garantida a participacao plena e qualificada das comunidades na
construcdo da Agenda 21 do Pedaco, é preciso desencadear um programa de sensibiliza¢do
através da educacdo ambiental. A educacdo ambiental decorre de uma percepc¢do renovada
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de mundo, uma forma integra de ver a realidade e atuar sobre ela. Ainda assim, estes
processos podem ndo evoluir da forma desejada se esbarrar no desconhecimento, parcial ou
total, por parte da populacdo, das estruturas de funcionamento da cidade e das alternativas
de solucdo passiveis de ado¢cao naquele “pedaco”.

De acordo com a cartilha do MMA (2005) intitulada “Passo a Passo da Agenda 21
, uma Agenda 21 Local é executada em seis etapas, a saber:

III

Loca

1. Mobilizagdo para Sensibilizagdo do Governo e Sociedade: Como instrumento
de mobilizagdo social, em um primeiro momento, os conceitos e pressupostos
sdo difundidos junto a comunidade, entidades dos setores produtivos,
associagOes patronais e demais setores organizados da sociedade.

2. Criagdo do Férum da Agenda 21 Local: Este forum é formado por meio de
convocagdao dos diferentes setores da sociedade local a participarem do
processo.

3. Elaboragao do Diagndstico: Este diagndstico, elaborado de forma participativa,
tem a finalidade de conhecer e compreender a realidade local.

4. Elaboragao do Plano Local de Desenvolvimento Sustentavel: O Plano Local de
Desenvolvimento Sustentdvel, elaborado com base no diagndstico, é o
elemento principal do processo de construcdo e implantacdao da Agenda 21
Local.

5. Implementagao do Plano Local de Desenvolvimento Sustentavel: Consiste em
dar inicio a execugdo das a¢Oes acordadas entre governo e sociedade.

6. Monitoramento e Avaliagao do Plano Local de Desenvolvimento Sustentavel:
E o processo de monitoramento e avaliacio dos indicadores e outros
instrumentos de controle social, tais como pesquisas, consultas e campanhas,
que sdo utilizados para corrigir os rumos do processo de Agenda 21 Local.

Esta pesquisa estd focada no terceiro passo da Agenda 21 Local, ou seja, na
elaborac¢do do diagndstico que é feita utilizando a abordagem participativa, como é descrita
a seguir.

3.2.1 Diagnéstico Participativo

Segundo Kister (2004), o diagndstico € um processo de levantamento de dados,
coletado de forma direta ou indireta com a participa¢ao de atores sociais, no intuito de
possibilitar a andlise da realidade do lugar. Para que possa ser o mais completo possivel
devem-se combinar dados primarios e secundarios. Apds o levantamento dos dados, deve-se
realizar uma analise técnica que possa expressar a visao da comunidade com o respaldo dos
dados coletados.

Buarque (1999) sugere que o diagndstico deve responder a quatro perguntas
centrais: (i) em que situagdo estd; (ii) como e porque chegamos a essa situacao; (iii) o que
estd acontecendo no local: e (iv) o que estd acontecendo no contexto externo ao local. Neste
contexto, o diagndstico deve tratar a realidade de forma multidisciplinar, ou seja, deve
observar as dimensdes culturais, ambientais, econ6micas, tecnoldgicas, educacionais, de
infraestrutura e servicos, e politico-institucional. Portanto, ele deve refletir também as
condicdes de vida da populagdo, a disponibilidade de infraestrutura e servigos voltados para
a educacdo, saneamento, comercializa¢do, abastecimento, padrado tecnolégico, entre outros.

Para ser participativo o diagndstico deve combinar estudos técnicos e saberes
populares na analise da tematica local (MMA, 2005). Deve combinar o levantamento de
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dados secunddrios com a visdo e experiéncia da sociedade, procurando identificar e
organizar informacgdes que sejam consideradas relevantes.

Klster (2004) adverte que nessa fase do processo de construcdo da Agenda 21, é
reconhecida a dificuldade de se obter todas as informacdes necessarias para compor uma
analise mais integrada e sistémica do local. No entanto, deve-se considerar o diagndstico
como um subprocesso, no qual as comunidades estdo evoluindo na sua compreensio de
realidade, aprendendo a buscar informacdes, e a produzir e discutir suas proprias
informacdes, a cada ciclo da gestao.

3.2.2 Limitagbes do Método

Kister (2004) faz uma reflexdo acerca dos diversos métodos, metodologias e
ferramentas que trabalham planejamento participativo. A experiéncia demonstra que nao se
pode esperar que uma comunidade, em apenas um ciclo de intera¢do, consiga construir uma
visdo de futuro integrada e sistémica. Tampouco é possivel, nesse mesmo espaco de tempo,
levantar um diagndstico amplo e complexo e/ou definir planos e projetos para todas as
dimensdes do desenvolvimento sustentdvel. Mais dificil ainda, serd executar todos os planos
e projetos ao mesmo tempo.

Outra critica contundente, que expde a fragilidade das metodologias, estd no nado
reconhecimento das estruturas de poder e na ndo explicitacdo de conflitos naturais de
interesse entre atores, grupos e categorias. Nao é real pensar que todos podem vir a ter a
mesma visdo, as mesmas prioridades, os mesmos compromissos. Portanto, todas as
metodologias deveriam contar com mecanismos de gestdo de conflitos, sob pena de ndo
obter os resultados esperados.

A falta de consideragdo das varidveis exdgenas é mais uma critica a ser refletida. E
comum nao perceber os elementos e varidveis que influenciam e muitas vezes inviabilizam
os projetos. O processo precisa levar em conta que, as solugdes sao encontradas a partir do
enddgeno, mas dependem substancialmente da relagdo com o exdgeno.

3.3 Procedimentos Operacionais

O diagnéstico participativo foi realizado em quatro etapas: (i) definicdo do niumero e
local das oficinas participativas; (ii) preparacdao das oficinas de futuro; (iii) realizagdo das
oficinas participativas; e (iv) sistematizacdao e andlise dos resultados.

3.3.1 Definicdo do Numero e Local das Oficinas Participativas

Foram realizadas duas oficinas participativas no bairro Benfica envolvendo os atores
sociais que fossem originados de condi¢des socioecondmicas bem distintas, em particular as
pessoas da classe média e pobre, no intuito de abranger a diversidade de problemas do
bairro e percepgdes dos atores sociais. A primeira oficina foi realizada no Centro Educacional
de Jovens e Adultos (CEJA) Professor José Neudson Braga e a segunda no Centro Pastoral Sdo
Pedro Julido Eimard, localizado na Vila Condessa. Esses locais foram escolhidos em fungao da
disponibilidade e facilidade de acesso aos participantes.
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3.3.2 Preparacdo das Oficinas Participativas

As atividades preparatérias para a realizacdo das oficinas participativas consistiram
da escolha dos participantes das oficinas, elaboracdo e distribuicdo dos convites,
confirmacdo da presenca dos participantes, organizacdo dos materiais das oficinas,
capacitacdo da equipe de facilitadores e organizacao das salas.

Os atores sociais escolhidos para participarem das oficinas foram aqueles residentes
e nado residentes que tivessem alguma ligacdo com o bairro, tais como representantes de
6rgdos publicos, organizacdes da sociedade civil, comerciantes, estudantes, professores etc.
Ao todo foram convidados 30 atores sociais para participarem das oficinas participativas.

Os atores sociais foram convidados de duas formas, impresso e verbal. Os convites
impressos foram encaminhados aos atores sociais da oficina realizada no CEJA Prof. José
Neudson Braga enquanto os convites verbais foram feitos aos atores sociais da oficina
realizada no Centro Pastoral Sdo Pedro Julidjo Eimard. Neste ultimo caso, foi utilizado o
convite verbal por se tratar de um publico-alvo residente numa darea pequena e bem
definida. Por esta razdo, o convite foi feito individualmente as moradoras da Vila Condessa,
alunas do curso de Corte e Costura patrocinada pela pastoral da Igreja de S3o Benedito. No
intuito de garantir a maior participacao possivel, no dia anterior a realizacdo de cada oficina,
os participantes de ambas as oficinas foram contatados para confirmar sua presenca.

Os materiais utilizados nas dindmicas de grupos realizadas nas oficinas participativas
consistiram de caneta, papel A4, cartolina de cores diversas, fita adesiva, pastas, pincéis,
além de equipamentos como computador, projetor multimidia, gravador de voz e maquina
fotografica.

As oficinas participativas foram conduzidas por uma equipe de facilitadores formada
por quatro pessoas: um professor universitdrio e trés mestrandos do PRODEMA, inclusive a
autora da pesquisa. Antes das oficinas, os facilitadores foram capacitados quanto a natureza
da pesquisa e procedimentos a serem realizadas nas oficinas.

3.3.3 Realizagdo das Oficinas Participativas

A primeira Oficina Participativa, que reuniu os atores sociais pertencentes a classe
média, denominada de Grupo |, foi realizada no dia 28.04.2007, das 9 as 15 horas no CEJA
Prof. José Neudson Braga com a participacdo de 8 atores sociais. A segunda Oficina
Participativa, denominada de Grupo Il, aconteceu no dia 19.05.2007, das 15 as 18 horas, no
Centro Pastoral Sdo Pedro Julido Eimard. As oficinas participativas foram realizadas seguindo
as seguintes etapas: credenciamento, abertura, apresentacgdo introdutdria, realizacao das
dinamicas de grupo, plenaria e encerramento.

Os participantes das oficinas foram credenciados mediante o preenchimento de uma
ficha de identificacdo e distribuicdo do material: pasta contendo uma cartilha sobre Agenda
21, papel e caneta para anotacdes.

Na primeira parte da oficina, os participantes receberam informacdes sobre os
objetivos, metodologia e programacdo. Em seguida, foram apresentadas informacdes sobre
o conteudo da oficina, abordando os seguintes temas e conceitos: origem e objetivos da
Agenda 21; informacdes gerais sobre o Benfica; discussdo de conceitos bdsicos sobre
equipamentos urbanos, patrimonio histérico, uso e ocupacao dos espacgos urbanos.

As oficinas participativas utilizaram trés dinamicas de grupo para alcangar seus
objetivos: “tord de palpites” para identificacdo dos problemas e objetivos; grupo focal para a
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construgao das matrizes da Imagem do Presente e Visdao de Futuro; e a plendria para
consolidagdo e aprovacgdo dos resultados (Figura 2).

TORO DE PALPITES
l

Problemas Objetivos

Muro das Arvore dos
Lamentacdes Sonhos
) ) }
’ Temal ‘ ’ Tema 2 ‘ ’ Tema 3 ‘

| |

| GRUPO FOCAL 2 |

l

Imagem do Presente Viséo de Futuro
Situacao Ideal-Estratégia de Solugdo-Parceiros

Problema —Causas-Consequencias

|

l

| PLENARIA

Figura 2 — Fluxograma das Dindmicas de Grupo

O “tord de palpites” foi inicialmente empregado no intuito de fazer cada um dos
participantes registrarem em fichas os trés principais problemas percebidos por eles no
bairro. Em seguida, em outra ficha, cada participante escreveu o que considerava ser a
situacdo ideal desejada referente a cada problema, depois de té-lo solucionado. A atividade
seguinte consistiu de organizar os problemas identificados no painel “Muro das
Lamentacdes” e a situagdes ideais no painel “Arvores dos Sonhos”.

Em seguida, os problemas identificados foram agrupados por tema e cada
participante escolheu aqueles com os quais gostaria de aprofundar a discussdao em grupo
focal. No inicio das atividades dos grupos, os participantes foram orientados a escolherem
dois integrantes para assumirem os papéis de: coordenador que tem a funcao de assegurar
o direito a palavra a todos que quisessem se manifestar, orientar as discussdes e controlar o
tempo que o grupo dispunha nas diversas atividades; e relator, que tem a funcdo de
registrar os produtos nos painéis e a expor os resultados em plenaria.

Ao final das discussdes, cada grupo registrou os resultados obtidos por consenso na
matriz Imagem do Presente observando que as matrizes eram compostas de trés colunas: na
primeira coluna foram identificados trés problemas principais; na segunda coluna foram
identificadas as causas provaveis de cada um dos problemas; e na terceira, as possiveis
consequéncias resultantes desses problemas. A mesma sistematica foi observada para o
preenchimento da matriz Visdo de Futuro também composta de trés colunas: na primeira
coluna foram definidas trés situacdes ideais desejadas; na segunda coluna, as provaveis
solugdes para os problemas identificados e na terceira, os provaveis parceiros a serem
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cooptados a participarem do processo. Na sequéncia, o relator de cada grupo apresentou os
resultados obtidos em plendria, antes que o evento fosse encerrado.

Além dessas dinamicas, foi aplicado, ao final da oficina participativa, um questionario
semiestruturado aos participantes no intuito de caracterizar o perfil socioeconémico dos
atores sociais envolvidos.

3.3.4 Sistematizacdo e Andlise dos Resultados

Os produtos finais das oficinas de futuro foram os dados socioeconémicos dos
participantes, as matrizes da Imagem do Presente e as matrizes da Visdo de Futuro, para
ambos os grupos, Grupo | e Il. Essas matrizes foram construidas como resultado da interacdo
dos participantes nos grupos focais, as quais sdo apresentadas na forma de quadros
respeitando a linguagem e a estrutura légica de apresentacdo dos resultados elaborados
pelos participantes, ou seja, ndo foi feita qualquer alteracdo no conteldo das matrizes
construidas pelos grupos focais. Essas matrizes sdo descritas e analisadas procurando
identificar semelhancas e diferencas entre os grupos.

3.4 Fonte dos Dados

A pesquisa fez uso de dados primarios e secunddrios. Os dados primarios foram
obtidos nas oficinas de participativas e referem-se ao perfil dos participantes, matrizes da
Imagem do Presente e Visdo do Futuro. Os dados secundarios foram obtidos em diversas
fontes e utilizados como informacdo nas oficinas participativas, tais como: IBGE (dados
demogriéficos e estatisticos); Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Controle Urbano —
SEMAM (documentos sobre os instrumentos de gestdao do municipio); Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano e Infraestrutura — SEINF (mapas); Confraria da Gentilandia
(informagbes sobre a histéria do bairro); Memorialista e Historiador NIREZ (fotos e
informacgdes sobre o local); Secretaria Executiva Regional IV — SER IV (informag¢des sobre o
bairro) e METROFOR (informagdes sobre as altera¢es da drea do Benfica).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os participantes do Grupo |, por meio da dinamica de “toré de palpites”,
identificaram como temas relevantes para discussdao nos grupos focais: seguranca publica,
transito e sinalizacdo, lazer e cultura, e infraestrutura. O Quadro 1 do Anexo apresentam,
respectivamente, as matrizes da Imagem do Presente e do Visdao de Futuro construidos pelo
Grupo I. Por sua vez, os participantes do Grupo Il apontaram, como relevantes para os
grupos focais, os seguintes temas: trafego de drogas, violéncia urbana, salde e educacgao,
desemprego e desunido. O Quadro 2 do Anexo mostram as matrizes da Imagem do Presente
e da Visdo de Futuro construidas pelo Grupo Il

Diferengas marcantes foram identificadas entre os dois grupos, principalmente com
relacdo ao perfil dos participantes, as dareas tematicas eleitas para discussdo e causas e
consequéncias dos problemas em questao. Essas tematicas evidenciam as diferencas quanto
as necessidades e desejos que preocupam cada um desses grupos.

Primeiro, o perfil dos participantes das oficinas diferiu consideravelmente. O Grupo |
é formado por pessoas com idade média de 39 anos, elevado nivel de escolaridade
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(superior), renda média relativamente alta (RS 1.900,00) e possuidores de consciéncia
politica, ou seja, reconheciam seus papéis e responsabilidades na sociedade. Por sua vez, o
Grupo Il é formado por pessoas com idade média em torno de 31 anos, baixo nivel de
escolaridade (a maior com apenas o nivel fundamental), renda média relativamente baixa
(RS 648,00) e baixo nivel de consciéncia politica bem como dependéncia de agdes
assistencialistas. Essas diferencas socioecon6micas podem ter influenciado fortemente a
percepcao dos grupos quanto aos problemas e suas solugdes.

As demandas do Grupo | estdo associadas ao aumento do padrdo de vida da
coletividade no que diz respeito a melhoria da qualidade de vida por meio da provisdao maior
e melhor de bens publicos no bairro, tais como espacos publicos, transportes, meio
ambiente, seguranca publica, transito e sinalizacdo. As demandas do Grupo Il estdo
associadas as necessidades basicas de subsisténcia e direitos humanos fundamentais do
individuo e da comunidade, tais como saude (cura do vicio de drogas e alcool), trabalho
(geracdo de emprego e renda) e educacdo (fundamental e técnica). O Grupo Il ndo
manifestou preocupagao com questdes de transportes e meio ambiente.

Ambos os grupos apontaram a seguranca publica como um problema relevante para
o bairro, tendo como aspecto principal a violéncia urbana. Neste aspecto, verifica-se uma
percepcado diferenciada dos dois grupos com relacao a natureza da violéncia urbana.

O Grupo | percebe os problemas de seguranca publica de uma forma geral e trata a
violéncia urbana como um fator exdgeno ao bairro, ou seja, € uma causa externa que se
materializa nas ruas e em sujeitos desconhecidos que representam uma ameaca potencial. A
vitima é escolhida ao acaso, portanto, qualquer pessoa, indistintamente, pode ser vitima da
violéncia. As causas sdo atribuidas a fatores ligados a ineficiéncia dos instrumentos de
prevencdo e repressdo, tais como insuficiéncia de forca policial e politicas publicas
ineficazes.

O Grupo |l percebe os problemas de seguranga publica associados com o trafico de
drogas e a violéncia urbana, ambos considerados como fatores enddgenos a sua
comunidade, ou seja, a violéncia surge a partir das relagdes estabelecidas no cotidiano dos
moradores, portanto “a violéncia tem nome, rosto e mora ao lado”, como declarou um dos
participantes. Esta personificada em jovens delinquentes que residem na prépria
comunidade e que praticam furtos, fazem uso de bebidas e drogas, invadem residéncias
vizinhas, andam armados e intimidam outros moradores. Consideram como causas das
violéncias, além da falta de policiamento, os fatores sociais tais como a falta de perspectiva,
o desemprego e desestruturagdo das familias.

Os grupos utilizaram diferentes abordagens para explicar as causas dos problemas
enfrentados no bairro. De uma forma geral, as causas dos problemas para o Grupo | estavam
associadas a fatores estruturais e conjunturais que concorriam para a ineficiéncia e ineficacia
das instituicdes publicas, tais como pobreza, falta de planejamento, ineficiéncia de recursos
financeiros e humanos por parte das organiza¢des para solucionar os problemas. Por outro
lado, o Grupo Il reconhecia que a origem de todos os problemas da comunidade estava
associada ao baixo nivel de escolaridade dos moradores, que os tornavam vulneraveis ao
trafico de drogas, violéncia e desemprego. Vislumbrava na escola publica gratuita, bem
equipada e de boa qualidade a solucdo para que a visdo de futuro proposta fosse
concretizada.

O Grupo Il destacou a pobreza como um problema que afeta de forma marcante a
comunidade. A pobreza é um fendmeno complexo e intersetorial que mantém a familia
presa a um circulo vicioso, que tende a se reproduzir dos pais para os filhos, conhecido como
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“circulo intergeracional da pobreza”, segundo definicdo da organizacdo ndo governamental
Care Internacional (2006), que atua mundialmente no combate da pobreza. Na visdo deste
grupo, o ciclo da pobreza fica evidente na relacdo de interdependéncia entre renda e
educacdo: a renda é baixa porque ndao se consegue bom emprego; ndo se consegue bom
emprego porque a escolaridade é baixa; a escolaridade é baixa porque ndo tem renda
suficiente para dar condicdes ou ter acesso a boas escolas.

Ao contrdrio dos participantes do Grupo |, que acreditam poder mudar a realidade do
lugar por meio da intervencdo no meio em que vivem; os participantes do Grupo Il ndo
acreditam que possam ou que tenham forca para fazer qualquer reivindicacdo junto ao
poder publico no sentido de obter melhoria na qualidade de vida da comunidade.

Os participantes do Grupo | dependem parcialmente dos servigos providos no bairro,
pois 75% deles trabalham ou utilizam servigos no bairro, contando com uma pequena
parcela de moradores, apenas 25% deles. Os participantes do Grupo Il mantém uma relacado
de forte dependéncia com o bairro, pois 92% deles moram e trabalham, ou moram e
estudam no bairro. Os participantes residentes deste grupo preferem empregos e escolas
proximos ao local de moradia, de forma a evitar gastos com locomoc¢ao, uma vez que fazem
parte de uma classe de renda mais baixa.

Constata-se por meio do perfil dos participantes e dos problemas identificados por
cada grupo que o bairro Benfica reproduz o modelo contraditério da cidade dual formada
por duas porcdes, uma rica e outra pobre. Pode-se entdo afirmar que o Grupo |
representaria a porgcdo mais favorecida do bairro, cuja demanda reproduz os desejos de
padrdo de vida moderno constituido pela preservacdo do patrimonio histérico, melhoria da
qgualidade de vida, seguranca e mobilidade. Este grupo demonstra exercer sua cidadania a
medida que propGe uma visdo de futuro visando beneficiar a coletividade como um todo.
Por outro lado, o Grupo Il, formado por moradores da Vila Condessa, representaria a por¢ao
carente do bairro, cuja demanda reproduz as necessidades bdsicas de subsisténcia e
exercicios dos direitos basicos de cidadania, reivindicando moradia, infraestrutura basica
(3gua e saneamento), trabalho e renda, e salde e educagao.

Com referéncia ao nivel de envolvimento dos dois grupos nas oficinas, percebeu-se
gue no local onde os problemas socioambientais sdao marcantes, a participacdo foi mais
efetiva. J& no segmento de maior poder aquisitivo a participa¢do foi pouco representativa.
Em suma, o resultado do diagndstico participativo demonstra que esses dois grupos diferem
significativamente, apesar de ocuparem dreas continuas no bairro, e que devem ser tratadas
de forma diferenciada pelas politicas publicas.

Outro resultado obtido na pesquisa remete a atuacdo do poder publico e as
expectativas da populacdo sobre o papel que desempenha no contexto do espaco urbano. A
Imagem do Presente construida pelos dois grupos demonstra a ineficiéncia do poder publico
em lidar com as questdes urbanas, e existe um sentimento generalizado de que os servigcos
publicos sdao de baixa qualidade. Apesar disto, os participantes ainda nutrem esperanca na
atuacdo do poder publico como parceiro importante para reverter a tendéncia atual e
construir um cenario futuro desejavel.
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CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo fazer um diagndstico participativo do bairro Benfica
gue possa subsidiar no planejamento de uma Agenda 21 do Pedaco neste bairro, e ao
mesmo tempo estudar as etapas e as distor¢des que possam ocorrer deste processo de
escolha social. Observaram-se diferencas marcantes entre os resultados obtidos nas duas
oficinas participativas realizadas em termos dos problemas identificados, suas causas e
conseqliéncias, e as situacdes ideais desejadas, bem suas estratégicas para alcanga-las.

De forma geral, o Grupo |, formada por atores sociais da classe média, expressou
preocupacoes com questoes que refletem sua demanda por melhoria de qualidade de vida
tendo como base a provisdao de bens publicos, tais como seguranca publica, lazer e cultura,
infraestrutura, e transito e sinalizacdo. Por outro lado, o Grupo I, formada por atores sociais
da classe pobre, expressou preocupacdoes com questées que refletem sua demanda por
condicOes basica de subsisténcia e direitos humanos, tais como trafico de drogas, seguranca
publica, educacdo e saude, e desemprego e desunido.

Os grupos diferiram quanto a natureza das causas desses problemas. O Grupo |
atribuiu a existéncia de tais problemas a fatores exdgenos e conjunturais (pobreza e
desigualdade social) e ineficacia das instituicbes governamentais tanto do ponto de vista
estrutural quanto operacional (recursos humanos e financeiros). O Grupo Il reconhecia que
seus problemas tinham origem em fatores enddgenos e estavam relacionados basicamente
ao nivel educacional que os colocavam na armadilha da pobreza.

Pode-se supor que o que determina as diferencas em percepcdo com relagdo aos
problemas do bairro expressos pelos grupos sdo determinados fortemente por suas
condicGes socioecondmicas e culturais, bem como suas experiéncias vivenciadas no bairro. O
Grupo | é formado por individuos de elevado nivel educacional, renda média relativamente
alta, possuidores de consciéncia politica e uma relagdo de dependéncia parcial com o bairro.
O Grupo | é formado por individuos de baixo nivel de escolaridade, renda média
relativamente baixa, formacgdo politica limitada e uma forte dependéncia dos servigos
providos pelo bairro em termos de moradia, trabalho e educagdo. Esses fatores sao
determinantes para moldar a imagem do presente e a visao de futuro dos participantes.

No processo de execucdao da Agenda 21 do Pedaco verificou-se a dificuldade de
mobilizar os diferentes atores sociais que representam os diversos interesses com relagao ao
bairro. Em ambas as oficinas participativas ndo foram possiveis alcancar a
representatividade dos diversos atores sociais do bairro. As entidades publicas e privadas
tiveram uma pequena participacdo, apesar de terem sido formalmente convidadas.
Suspeita-se que a baixa participacdo dessas entidades deve-se ao fato de que este
diagnéstico participativo se tratava de um exercicio académico de pesquisa, portanto, sem
conseqliéncia do ponto de vista de elaboracdo de politicas publicas efetivas, o que pode ter
levado ao desinteresse desses atores sociais. Outro fator que pode ter contribuido para a
baixa participacdo nas oficinas foi o desconhecimento do que é uma Agenda 21 Local, além
da falta de cultura de mobilizacdo social em prol da melhoria da qualidade de vida da
coletividade. Também ndo se pode deixar de mencionar que possa ter havido falha no
processo de sensibilizacdo e mobilizacdo por parte da organizacdo do evento ou dos
instrumentos utilizados nesta etapa.

Estes aspectos devem ser observados cuidadosamente para que outras iniciativas
desta natureza possam produzir os resultados desejados. Vale ressaltar que a participagdo e
a representatividade dos diversos atores sociais na elaboracdo do diagndéstico, como
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também nas outras etapas de elaboracdo da agenda, sdo fundamentais para obter
resultados confidveis.
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