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ABSTRACT

As a tourist specialisation, the ecological tourism has been able to associate the experience of being in contact
with the nature to the ecological consciousness and environmental conservation. In this context, Guaramiranga
(Ceara-Brazil) reveals its no totally exploited potential. Ecological trails, waterfall-bathing and adventure sports
are examples of the activities available in the place. Nevertheless, Guaramiranga is not prepared to receive
such demand, especially when the elderly and disabled people are included in this group. The unsufficient
services to the elderly and disabled people are results of the abscence of itineraries to them as well as adapted
spaces. Politicians, entrepreneurs and the local people may change that situation by promoting and discussing
activities related to the Ecological Tourism and social inclusion.
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RESUMO

O turismo ecoldgico tem se revelado capaz de aliar a vivéncia em um espago natural a formagdo de uma
consciéncia ecoldgica e a conservagdao ambiental. Neste cendrio, sobressai-se pelo seu potencial ainda ndo
plenamente aproveitado no municipio de Guaramiranga, Ceara. Trilhas ecoldgicas, banhos de cachoeira e
esportes de aventura em contato com a natureza sdo algumas das opgdes disponibilizadas aos que buscam o
local. No entanto, Guaramiranga ndo esta preparada para atender esta demanda, principalmente quando sdo
requeridos outros elementos para receber duas demandas diferenciadas — idosos e portadores de
necessidades especiais. A caréncia na prestacdo de servigos especificos aos idosos e deficientes ocorre pela
auséncia de pacotes turisticos a eles direcionados, assim como de espagos adaptados para a sua recepgao. O
trabalho conjunto com gestores publicos, empresarios e a populagao local, por meio da promocgdo e discussdo
de atividades turisticas relacionadas a esse ramo, poderia alterar o atual panorama.

Palavras-chave: Inclusdo, sustentabilidade, planejamento
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1 INTRODUCAO

Compreender o Turismo como um sistema organizado por multiplas acdes, além de
perspicacia e capacidade de interligar assuntos de diversas areas, requer sensibilidade. A
semelhanga de reunir pessoas para um passeio de fim de semana, o Turismo, considerando
as devidas proporc¢des, envolve uma série de varidveis que migram da necessidade de lazer
do ser humano a condicdo propicia de um meio para o exercicio de certa atividade turistica.

O reconhecimento do Turismo dentro de uma linha de pesquisa é dificultado pela sua
complexidade formacional. Hd componentes diferenciados que incluem as areas da
Administracdo, Economia, das Ciéncias Sociais, Ciéncias Politicas, da Geografia, Biologia e
outras, cuja convergéncia, muitas vezes, fica bastante comprometida. Um provavel reflexo
dessa incompatibilidade que acompanha o Turismo, em certas fases, é a sua segmentacgao
em modalidades.

O Turismo Ecoldgico encontra-se entre as segmentagdes reconhecidas por Beni
(2003). De acordo com este pesquisador, o Turismo Ecoldgico é caracterizado por possuir um
deslocamento de pessoas para espac¢os naturais, com ou sem equipamentos receptivos,
visando ao usufruto da paisagem de forma passiva. A pratica de longas caminhadas, banhos
de cachoeira, escalada, desbravamento e abertura de trilhas, rafting e outros esportes
radicais em que a natureza é cendrio fundamental, como canoagem, off-road e rapel,
consistem em algumas atividades do Turismo Ecolégico. O exercicio eventual da caga e pesca
e excursdes programadas para rios, ilhas, montanhas e chapadas, grutas e cavernas, minas e
jazidas, dentre outros ambientes naturais, podem ser incluidos também no ambito dessa
modalidade turistica (BENI, 2003).

No Estado do Ceara, o Turismo como um todo é um segmento tradicionalmente
importante na sua formacgdo socioeconémica, cultural e politica. A presenca de recursos
naturais favordveis ao Turismo de Praia, como sol e temperaturas elevadas durante todo o
ano, estimula a vinda de turistas nacionais e estrangeiros para o Estado.

Parte da infraestrutura da capital cearense, Fortaleza, e de algumas cidades
interioranas se deve a influéncia turistica no fluxo de divisas. O litoral, ao longo das ultimas
trés décadas, vem recebendo maior atencdo dos visitantes e, consequentemente, dos
drgdos administrativos locais e do setor privado, na realizacdo de investimentos.

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE) encaixa-se
nessas politicas. Em contrapartida, os municipios serranos e de outras por¢ées do Estado
foram deixados a mingua por um periodo significativo. Contudo, parte dessas cidades estd
sendo aos poucos redescoberta, seja por iniciativa de cearenses, seja por pessoas
provenientes de outros Estados. Um exemplo neste processo é Guaramiranga, municipio
situado no Macico de Baturité, a aproximadamente 102 Km de Fortaleza.

Guaramiranga recebe turistas do Ceard, de outros Estados do pais e até estrangeiros,
comportando um numero crescente de visitantes a cada ano. Apesar disso, se considerados
determinados grupos de turista, como os idosos e os portadores de necessidades especiais,
a situacdo do municipio, na condicdo de receptivo, pode ser caracterizada como
preocupante, pois ndo esta preparada para acolher de forma eficiente esses visitantes, que,
buscam-na para conhecer os seus recursos naturais.

Este artigo relata a organizacdo da infraestrutura de Guaramiranga para receber um
publico turistico especial - idosos e portadores de necessidades especiais — contudo, com
interesse no turismo ecoldgico.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A paisagem, como objeto de analise, permite afirmar que as caracteristicas
diferenciadas de um local em relacdo a outro sdo também formas de obter respostas
distintas quando submetidas a acdo de processos similares, a exemplo de atividades
turisticas.

O Turismo Ecolégico, enquanto especializacdo de Turismo, mostra-se afim a
observacdo dessas alteracbes, ao mesmo tempo em que possibilita a reflexdo sobre a
importancia da natureza na vida da humanidade. Interagir com bens que necessitaram de
milhdes de anos para adquirir a estrutura atual traz a tona um elo de dependéncia entre o
ser humano e o seu espaco natural exterior, que se encontra longe de ser rompido.

Preocupagdes mais recentes com a conservagao ambiental exigiram politicas que
contemplassem o Turismo sustentavel, situacdo definida por Pearce (1981) como a
maximizacdo e a otimiza¢do da distribuicdo dos beneficios do desenvolvimento econémico
baseadas no estabelecimento e na consolidagdo das condi¢des de seguranga, oferecendo
servigos turisticos para que os recursos naturais sejam mantidos, restaurados e melhorados.

Pode-se adicionar as palavras de Pearce (1981) que a delimitacdo de regibes
turisticas, como proposta preliminar para o encadeamento de ac¢des norteadas ao
crescimento do Turismo regional, seria de grande valia nesse processo (BAHL, 2004).

A aplicacdo de estratégias direcionadas que possibilitem o incremento do Turismo
precisa ser pensada ao se tratarem de espacos diversificados. O Ceara, como concentrador
de diferencas paisagisticas, socioecondmicas e culturais, requer aten¢do generalizada de
modo a aproveitar com eficiéncia as suas particularidades.

A natureza presente em Guaramiranga contribui para a constru¢ao da paisagem da
cidade, formando uma vegetacdo urbana capaz de beneficiar fisico-funcionalmente a
infraestrutura local.

A adaptagdo da infraestrutura, no intuito de torna-la acessivel a diversos tipos de
usuarios, ndo obstante, requer, além de financiamento, a consideracdo dos elementos ja
presentes no espaco analisado.

No parecer de Cunha (1997), a atividade turistica baseia-se em recursos naturais ou
ndo, podendo ser elementos naturais ou atividades humanas que provoquem o
deslocamento de pessoas ou satisfacam necessidades decorrentes desse deslocamento.

A acessibilidade pode ser apontada como uma das opg¢des para auxiliar o Turismo
nessa direcdo. Para isso, ela precisa ser interpretada como parte de uma politica de
mobilidade urbana que promova a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e o
exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia e idosos, com o respeito dos seus direitos
fundamentais.

Para Camarano (2002), o envelhecimento da populacdo mundial é o fator que mais
preocupard as autoridades governamentais no milénio que se inicia. Em 1950, o percentual
de pessoas maiores de 60 anos no mundo era de 8,2%, chegando em 2000 ao indice de 10%.
As projecdes feitas para 2050 mostram que o planeta abrigara 21,1% de pessoas idosas
entre o total da populagdo. No Brasil, em 1950, 4,9% da populagao eram de idosos; em 2000,
7,8%; e para 2050, estima-se a representativa taxa de 23,6% de individuos com mais de 60
anos em nosso convivio social.

Conforme estimativa da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), entre 7% e 10% da
populacdo mundial sdo constituidas por pessoas com deficiéncia. A Organizacdo Pan-
Americana de Saude (OPAS) e a OMS informam ainda que a dificuldade com a acessibilidade
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e mobilidade sdo os principais problemas que enfrentam as pessoas com deficiéncia, devido
as barreiras arquitetonicas e urbanisticas que intensificam o problema de integracao social
(MTUR; IBAM, 2006).

O Ministério do Turismo (MTur) e o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal
(IBAM) (2006) através de um estudo verificaram que, nas décadas de 1980 e 1990, a ideia de
eliminacdo de barreiras arquiteténicas para atender a pessoas com deficiéncia tomou um
sentido mais amplo, absorvida na concepcdo de um “Desenho Universal” e inserida no
direito urbano e nas politicas de inclusdo social.

O “Desenho Universal” se enquadraria a maior gama possivel de pessoas, incluindo
idosos e deficientes, planejando espagos com dimensdes apropriadas para interacao,
alcance e uso de produtos em geral, independente do tamanho, da postura ou mobilidade
do usudrio, reconhecendo e respeitando a diversidade fisica e sensorial entre as pessoas e as
modificagGes do corpo desde a infancia até a velhice (MTUR; IBAM, 2006). Nesse contexto,
salienta-se que “[...] o espaco turistico ndo é construido para uma pessoa, e sim para muitos,
que apresentam diferencas de temperamento, formacdo, ocupacgao profissional, origem
étnica e diversidade social, e, portanto, interesses diferentes” (CASTROGIOVANNI, 1999, p.
28).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2000) estimou em 1.288.797 —
17,3% da populagdo estadual e 5,2% da de portadores de necessidades especiais no pais — a
quantidade de pessoas que tem pelo menos um tipo de deficiéncia ou incapacitacdo no
Ceara. Desse total, a maioria de individuos é do sexo feminino, 50,79% sdo deficientes
visuais; 16,77%, auditivos; 21,84%, motores; e 10,60%, mentais.

Os dados percentuais de idosos e portadores de necessidades especiais no Ceard sao
superiores aos encontrados para o Brasil e a Regido Nordeste. Ainda assim, a estatistica,
apesar de substancial, parece nao influir nas medidas adotadas diante dos dois grupos de
turista, sendo para Zeithaml, Berry e Parasuraman (SAETA; TEIXEIRA, 2002) fruto dos
insuficientes estudos sobre os servicos de lazer e Turismo, particularmente, nos quais a
concepcao de qualidade é avaliada a partir da dtica dos idosos e deficientes.

Algumas agéncias de Turismo, seguindo as modificacdes produzidas no aspecto da
inclusdo social, passaram a considerar o espaco fisico visitado, associado a estrutura de
pacotes e a forma de comercializacdo. Em consequéncia surgiram (SAETA; TEIXEIRA, 2002):

* Programas organizados de acordo com a idade e o tipo de deficiéncia;

» Programas estruturados para portadores de deficiéncia em conjunto com nao-

deficientes, o mesmo sendo oferecido para idosos em um grupo mais jovem;

= Comercializacdo de pacotes tratando o portador de necessidades especiais como

cliente e ndo como dependente;
*Troca de experiéncias entre as empresas de Turismo de varios paises
(benchmarking);

= Contratacdo de pessoas idosas e de portadoras de deficiéncia para trabalhar na
oferta de servicos; e

= Utilizacdo de assessoria especializada para treinamento de funcionadrios.

Com isso, tornou-se claro que a determinacdao da qualidade de um servico turistico
estava relacionada a um grupo de organizacdes e ndao exclusivamente aquelas prestadoras
do servico (MOTTA; LIMA, 2007).
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O olhar do turista &, intrinsecamente, parte da experiéncia contemporanea, da pds-
-modernidade, mas as praticas turisticas que ele suscita passam por rapidas e significativas
mudangas (URRY, 2001).

Poucas foram as atividades modernas que optaram por preservar ou conservar o
espaco natural, associando as suas funcdes as relagdes organizacionais pré-existentes no
local, sem prejuizo do seu exercicio. O Turismo Ecoldgico stricto sensu poderia ser apontado
como uma dessas praticas. Ele se encaixa com propriedade no pensamento de AKRICH
(1987):

No mundo de hoje, é frequentemente impossivel ao homem comum distinguir
claramente as obras da natureza e as obras dos homens e indicar onde termina o
puramente técnico e onde comega o puramente social. De fato, os objetos técnicos
com que diariamente lidamos “ndo sdo carne nem peixe”, eles sdo um ente
intermediario em que se associam “homens, produtos, utensilios, maquinas,
moedas” [...] (AKRICH, 1987, p. 50).

A atuacdo em consonancia ao desenvolvimento sustentdvel, mesmo em se tratando
de um desafio a utopia, é a trajetéria visada por muitas linhas trabalhistas do século XXI. O
Turismo, dentro da sua estruturacdo em rede, responsdvel por abarcar varias areas do
conhecimento, ndo se coloca como excegdo a essa tendéncia.

Os idosos e deficientes que visitam Guaramiranga veem nos problemas de
infraestrutura e atendimento, com os quais tém contato, algo que é presenciado
diariamente pelos que habitam o local, estando em uma situacdo similar de limitagao fisico-
mental.

Todavia, escassos sdao os esforcos de natureza publica ou privada, movidos para
permitir a inclusdo social.

No interior desse problema, apontam-se algumas necessidades dos turistas idosos e
portadores de deficiéncia (TURISMO PARA TODQOS, 2009):

= Respeito e dignidade no acesso aos servicos;

= Servicos de informacdo especializados;

= Profissionais com conhecimento sobre as necessidades especificas de cada cliente;

= Servicos de transporte adequados;

= Eliminagdo de barreiras;

= Acesso a uma infraestrutura turistica; e

= Normalizacdo de padrdes de acessibilidade em todos os paises.

N3o se resumindo a adaptacdo do espaco fisico, comerciantes, atendentes, guias e
diversos outros profissionais que lidam com o Turismo no municipio, assim como
moradores, precisam de acesso a informacdo sobre o assunto por meio de cursos e
treinamentos.

O Turismo Ecolégico estimula a ligacdo do ser humano com o seu ambiente
circundante, facilitando na avaliacdo das suas potencialidades e restricbes enquanto ser
vivo, fatores que justificam a participacao de idosos e deficientes nesse contexto.
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3 MATERIAIS E METODO APLICADO
3.1 Area de estudo

Guaramiranga (Figura 1) ocupa uma area de aproximadamente 59,471 Km?, estando
situada a 4°15’18” de Latitude Sul e 38°55’59” de Longitude Oeste (AGUA, 2009). O
municipio apresenta dois distritos — Guaramiranga e Pernambuquinho —, e faz fronteira com
Caridade, Mulungu, Baturité, Palmacia e Pacoti.

POSIGAO GEOGRAFICA, DIMENSOES
E LIMITES

&
Figura 1 - Localiza¢do geografica de Guaramiranga e municipios vizinhos.
Fontes: IPECE (2009); IBGE (2009)
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3.2 Coleta de dados

Devido a sazonalidade turistica existente em Guaramiranga, as visitas técnicas foram
efetuadas em periodos de baixa e alta temporada (Figura 2), facilitando a percepc¢do das
diferencas quanto a trés fatores que constituem os alicerces desta pesquisa — o espaco, os
servicos e as demandas.

Visitas em baixa temporada Visitas em alta temporada
Segunda quinzena de janeiro, fevereiro (excluindo o Primeira quinzena de janeiro, Carnaval, julho,
Carnaval), margo, abril, junho, agosto, segunda primeira quinzena de setembro e segunda
quinzena de setembro, outubro, novembro e guinzena de dezembro
primeira quinzena de dezembro

Figura 2 — Periodos de visitagao

A observacao do espacgo incluiu a infraestrutura urbana e os estabelecimentos
publicos e privados de uso turistico, com énfase na constituicdo material, acessibilidade e
adequacado desses espagos ao meio natural.

A avaliacdo dos servicos ofertados dentro do Turismo Ecolégico em Guaramiranga
considerou empresas do municipio e de Fortaleza. Examinou-se o pacote turistico de uma
operadora nacional, aqui denominada de operadora «a.

No pacote turistico analisado, foram observados os seguintes parametros: a presenca
de Guaramiranga como destino Unico ou interligado, no itinerario disponibilizado; a
realizacdo de atividades que envolvessem o contato direto com a natureza; o fornecimento
de informacgdes sobre aspectos historico-naturais, socioeconémicos e culturais da cidade; e a
inclusdo de idosos e de portadores de deficiéncia a partir da selecdo da hospedagem e do
atendimento especifico a eles ofertado.

Os dados obtidos foram compilados de maneira a estabelecer comparacgdes entre os
servicos e permitir a formulacdo de propostas de gestdo, conforme o planejamento turistico
existente para a cidade e a participacdo da comunidade local. A analogia com servigcos que
abrangem os pontos investigados em outros destinos turisticos do Brasil e do mundo
objetivou produzir novas reflexdes.

Entrevistaram-se duas pessoas idosas e duas portadoras de necessidades especiais,
sendo que uma dessas pessoas idosas conhecia Guaramiranga e a outra ndo. O mesmo
critério foi adotado para as pessoas deficientes. Esta estratégia, aplicada com individuos
acostumados a viajar, visou a comparar o espaco e os servicos experimentados pelos que ja
estiveram no local ao que era esperado pelos que ndo conheciam o municipio.

Depositaram-se as informacdes obtidas no software on-line Panteon (PANTEON,
2009), onde foram processadas. Os dados armazenados juntamente aos outros
levantamentos executados contribuiram para os resultados finais da investigacao.

As discussGes acerca das proposicoes desta pesquisa com gestores publicos e
privados atuantes no Turismo de Guaramiranga pretenderam enriquecer o material
preparado, tornando-o aplicavel e correspondente a visdao de quem trabalha com a atividade
no municipio.

As alternativas elaboradas para a melhoria do Turismo Ecoldgico no local,
principalmente no papel que pode desempenhar na recepc¢do de idosos e portadores de
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necessidades especiais, tiveram a finalidade de tornar a identificagao do problema uma
estratégia para a prevencao de falhas que possam surgir no futuro.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao observar-se o cendrio de Guaramiranga, constata-se que ele estd sendo
urbanamente estabelecido sob nenhuma linha que conduza a sustentabilidade, porque o seu
planejamento permanece submisso a projetos individualizados, muitos dos quais dissociados
do espaco maior onde se encontram definidos.

A ocupacdo tempordria, tanto de residéncias quanto estabelecimentos de
hospedagem, resultante da sua destacada sazonalidade turistica, pode ser classificada como
entrave para o desenvolvimento do Turismo no municipio, porém, n3do merece ser
reconhecida como impedimento a tal fim.

Guaramiranga, a semelhanca de muitos destinos turisticos no pais e no mundo,
apresenta pronunciada variacdo na quantidade de seus visitantes em decorréncia
principalmente da concentragao de eventos.

Observa-se rapida elevagdo do numero de turistas no periodo do Carnaval e quando,
segundo Torres (2006), sdo realizados o Festival de Jazz & Blues de Guaramiranga e o
Festival Nordestino de Teatro de Guaramiranga. Durante estes eventos a cidade chega a sua
capacidade de suporte maxima, correspondendo, juntamente com a primeira quinzena de
janeiro, os dias antecedentes ao Carnaval, o més de julho, a primeira quinzena de setembro
e a segunda quinzena de dezembro a alta estagdo turistica.

Os servigos turisticos disponibilizados no municipio podem ser claramente divididos
em: permanentes e temporarios. Os primeiros sdo representados pelas atividades exercidas
nas acomodacgdes, nos estabelecimentos de alimentag¢ao e nos ambientes de lazer, como o
Parque das Trilhas e o Pesqueiro Guaramiranga; os segundos, pelas praticas executadas
durante os eventos.

No Festival de Jazz & Blues de Guaramiranga e no Festival Nordestino de Teatro de
Guaramiranga, espacos que permanecem fechados ao publico por varios meses, como o
Teatro Municipal Rachel de Queiroz e o Teatro Rachel de Queiroz sdo reavivados.

A elevacdo da demanda turistica, no entanto, faz com que os servicos de
abastecimento de agua e energia do municipio, considerados satisfatérios na maior parte do
ano, sofram colapso durante a alta estacdo, ocasionando, muitas vezes, interrupcdes no seu
fornecimento.

As empresas de Fortaleza que promovem, parcialmente, o Turismo no municipio, no
geral, contam com a atuacdo de guias graduados na darea, os quais participam comunicando
a cidade de Guaramiranga a outras de destaque no Macico de Baturité.

A operadora a é a Unica empresa, dentre as operadoras e agéncias de Turismo
atuantes no Ceard, a ofertar um pacote turistico para Guaramiranga. O mesmo possui
duracdo de trés dias, nos quais, além do traslado por 6nibus, de ida e volta, saindo de
Fortaleza e retornando para esta origem, sdo visitados os principais atrativos turisticos do
municipio (incluindo espacgos privados, como Pesqueiro Guaramiranga e Parque das Trilhas)
e sdo repassadas informacdes sobre a histéria do local. O roteiro, apesar de adquirido para o
destino Guaramiranga, inclui programacdao no municipio de Pacoti. Os servicos de
atendimento a idosos e portadores de necessidades especiais sdo disponibilizados, conforme
os atendentes da empresa, dentro das possibilidades dos servigos contratados.
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Analisaram-se, neste estudo, seis exemplos de trilhas para fins do Turismo Ecolégico
em Guaramiranga. Em consonancia as classificacbes anteriormente citadas, puderam ser
dispostas na Figura 3.

GRAU DE
TRILHAS FUNCAO(GES) TAMANHO FORMA DIFICULDADE INTENSIDADE

Trilha Gameleira Turistica e Curta Linear e Guiada Facil
educativa distancia circular

Trilha Mata Serrana Turistica e Média Linear e Guiada Moderada
educativa distancia circular

Trilha da Batalha Turistica Curta Linear Auto-guiada Facil

distancia

Trilha do Remanso Turistica Curta Circular Guiada Facil

Hotel de Serra distancia

Trilha do Vale Turistica e Longa Linear Auto-guiada Moderada
educativa distancia

Trilha do Mirante Turistica e Longa Linear Auto-guiada Moderada
educativa distancia

Figura 3 — Classificagdo das trilhas ecoldgicas em Guaramiranga

Apesar dessa classificacdo relativamente favoravel a utilizacdo dos recursos, percebe-
se que a auséncia de uma empresa especializada no Turismo Ecolégico para idosos e
portadores de necessidades especiais, em Guaramiranga, resulta em uma defasagem no
fornecimento do servigo de trilhas.

Tanto os espacos publicos quanto os privados ndo foram executados para
recepcionar adequadamente idosos e deficientes. Atrelado a isso, profissionais de diversos
estabelecimentos ndo tem preparacdo para atender corretamente idosos e portadores de
deficiéncia.

As entrevistas realizadas com dois idosos e dois portadores de necessidades especiais
resultaram em informacdes que condizem ao evidenciado no municipio de Guaramiranga.
Os dados, processados pelo software Panteon, encontram-se dispostos nas Figuras 4 e 5.

Contato com Turismo Ecoldgico Nenhum dos entrevistados havia praticado alguma atividade de
aventura na natureza, mas ambos ja visitaram locais que
possuiam recursos naturais como atrativo

Experiéncia do contato Positiva. Os dois relataram vontade de repeti-la

Classificagdao do atendimento de Hospedagem - entre regular e bom

Alimentagdo - bom

Transporte - regular

Profissionais da agéncia ou operadora contratada - regular

Grau de satisfacdo Bom, porém, os dois afirmaram que esperavam mais atengdo por
parte das empresas contratadas
Infraestrutura acessivel Apenas um idoso informou que teve acesso a banheiro adaptado

na sua hospedagem. O outro ndo encontrou adaptagdo alguma

Servigo adequado a idosos e deficientes | N3o. O espago e os servigos disponibilizados ndo atendiam, na
maioria das vezes, as suas necessidades

Eficiéencia do Turismo para idosos e | Insatisfatorio
deficientes no Ceara

Possibilidade de melhoria do Turismo | Os dois acreditavam na mudanca, caso medidas fossem tomadas
para idosos e deficientes a respeito

Figura 4 - Sintese do parecer dos idosos entrevistados
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Contato com Turismo Ecoldgico

Um dos entrevistados jd praticou atividades tipicas do Turismo
Ecoldgico, enquanto outro apenas esteve em um espago natural.

Experiéncia do contato

Positiva. Os dois repetiriam a viagem. Um deles mostrou interesse em
conhecer outros lugares.

Classificagdao do atendimento de

Hospedagem - entre ruim e regular

Alimentacgdo - bom

Transporte - ruim

Profissionais da agéncia ou operadora contratada - um respondeu ruim
e outro, bom

Grau de satisfagdao

Regular para um. Bom para outro.

Infraestrutura acessivel

Um buscou servico de hospedagem adaptado e foi razoavelmente
atendido. Outro adquiriu servigos tradicionais.

Servigo adequado a idosos e
deficientes

N3o. O deficiente que se hospedou em acomodac¢do adaptada se sentiu
atendido somente nesse critério. O outro, com excecdo de alguns
profissionais de Turismo da cidade em que visitou, ndo observou pontos
positivos.

Eficiéncia do Turismo para
idosos e deficientes no Ceara

Insatisfatorio.

Possibilidade de melhoria do
Turismo para idosos e
deficientes

Um dos entrevistados credita a administragdo da cidade visitada a
obrigacdo de cumprir com as normas e executar as adaptagdes
necessarias. O outro vai mais além e cita a necessidade de as pessoas
mudarem a sua forma de ver o idoso e o portador de deficiéncia.

Figura 5 - Sintese do parecer dos portadores de necessidades especiais entrevistados

Com base no diagndstico efetuado sobre o espaco fisico de Guaramiranga,
apresentaram-se na Figura 6 algumas propostas para a melhoria da acessibilidade nos seus

principais atrativos turisticos.

LOCALIZACAO

PROPOSTAS

Mirante e Linha da Serra

Melhoria da sinalizagdo turistica e das vias de acesso.

Cachoeiras

Adequacdo do percurso até as cachoeiras através da construcdo de
plataformas de madeira.

Igreja Nossa Senhora de Lourdes
Convento dos Capuchinhos

Reformulagdo da rampa, das escadarias e dos corrimaos.

Disponibilizagdo de assentos especiais nos seus interiores.

Igreja Nossa Senhora da Conceicao

Introducdo de rampas e corrimdos em um dos lados da escadaria.
Disponibilizacdo de assentos especiais no seu interior.

Igreja Nosso Senhor do Bonfim
Capela de Santa Terezinha
Igreja do Santo Agostinho

Implantagdo de rampas e corrimdos na entrada principal.

Disponibilizagdo de assentos especiais no interior.

Teatro Municipal Rachel de Queiroz
Teatro Rachel de Queiroz

Reestruturacdo de alguns degraus nas escadarias de acesso ao
palco. Construcdo de rampas e corrimdos nas entradas principais.
Servico de som e divulgacdo visual especiais. Oferecimento de
informacgdes pelos métodos Braille e Linguagem Brasileira de Sinais
(Libras). Disponibilizagdo de assentos especificos. Treinamento de
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funcionarios.

Implantagdo de rampas e corrimdos na entrada principal.
Oferecimento de informagdes pelos métodos Braille e Libras.
Adequagdo da altura e largura de estantes e mobilidrios as
necessidades médias de idosos e deficientes. Disponibilizagdo de
assentos especificos. Capacita¢do de funcionarios.

Biblioteca Municipal Rui Barbosa

Aplainamento das vias de acesso e de alguns trechos da Trilha
Gameleira (de 1,8 Km de extensdo), considerada adaptavel a idosos
e deficientes. Orientagdo por radio auto-guia e pelos métodos Braille
e Libras. Selegdao de atrativos, como arvores e objetos utilizados no
cultivo de café, no Sitio Guaramiranga, para tateamento por
deficientes visuais. Disponibilizagdo de transporte manual (como
cadeira elevatdria) ou elétrico para cadeirantes. Reestruturagdo de
parte da passarela de acesso a uma nascente do Rio Pacoti.
Implantagdo de cordas ou corrimdos e de superficies
(preferencialmente de madeira) em determinados pontos da trilha.
Desenvolvimento de sistema de drenagem nas duas trilhas do
parque (3). Reformulagdo dos equipamentos de lazer e sanitérios do
parque. Preparacdo de funcionarios.

Parque das Trilhas

Figura 6 - Medidas corretivas sugeridas (1) para maior acessibilidade (2) nos principais pontos turisticos de
Guaramiranga

(1) Com reparo segundo as normas estabelecidas pela ABNT

(2) Deidosos e portadores de necessidades especiais

(3) Segundo Andrade (2005), deve-se sempre evitar que a dire¢do da agua seja a mesma da trilha, sendo
importante implantar um sistema de drenagem adequado, o qual faga com que a dgua corra “pela” e ndo
“ao longo” da superficie da trilha. Essa medida, além de combater a erosdo e o desgaste do solo, torna a
superficie mais favoravel ao deslocamento.

Estudos efetuados com base nas quatro entrevistas, cujos dados foram lancados no
software Panteon reforcaram a importancia de corresponder a utilizagdo do meio ambiente
a eficaz recepcao turistica. Para isso, a formacao de pacotes turisticos foi observada, no
critério de atendimento dos turistas idosos e portadores de deficiéncia. Em alguns
resultados, as pesquisas mostraram que, juntamente a atracao natural, as equipes de
trabalho em relagdo aos seus clientes deveriam:

= Focar pequenos grupos de pessoas conhecidos e estimular o entrosamento de

tais grupos, proporcionando maior satisfacao aos turistas;

= Escolher locais seguros para a realizacao das atividades turisticas;

= Visar o conforto nos veiculos, locais de eventos, nas acomodag¢des, dentre outros;

= Evitar espagos que exijam muito esforgo fisico e/ ou tenham terreno irregular; e

= Ofertar programas curtos.

A oferta de servico ao idoso ou ao portador de deficiéncia precisa ser diferenciada
tanto no Turismo quanto em qualquer outro mercado. O deficiente em si concentra um
conjunto de variaveis, pois sdo muitos os tipos de deficiéncia e, portanto, os procedimentos
requeridos para se executar um transporte eficaz ou uma recepgao correta, por exemplo,
dentro das diversas etapas que compdem um programa turistico. Adaptacdo de banheiros,
construcdo de superficies diferenciadas para deslocamento de deficientes visuais, materiais
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escritos em Braille, equipamentos de dudio-guia, comunica¢cdo em Libras e cadeiras de rodas
motorizadas, por exemplo, sdo recursos que sozinhos ndo geram satisfacao no cliente.

CONCLUSOES

O Turismo Ecoldgico, enquanto meio de interacdo com a natureza, possibilita a
realizacdo de programas diversificados, oriundos do imenso rol de atividades turisticas.

O espaco natural, como destino de visitacdo, permite uma renovacao continua das
sensacoes transmitidas aos visitantes, tornando o destino escolhido um produto dindmico,
acolhedor e flexivel.

A valorizacdo do Turismo Ecoldgico gera a abertura para novas visdes, nas quais o
meio ambiente ao invés de desempenhar a fungao de coadjuvante atua como centralizador
de todas as atengdes.

A participacdo de idosos e portadores de necessidades especiais torna o
reconhecimento da modalidade ainda mais importante, pois a inclusao social ganha espacgos
raramente encontrados em outras formas de servigo.

Guaramiranga, com o seu potencial turistico ainda ndao plenamente conhecido, pode
vir a ser um modelo no setor ao transformar os seus recursos em bens acessiveis. Para isso,
muitas adequacdes precisardao ser executadas, a comecar pelo envolvimento da
comunidade. O ideal de se chegar ao desenvolvimento turistico deve ser precedido pela
conscientizagdo ecoldgica daqueles que compdem o meio gerido.

Acredita-se que, unindo o conhecimento sobre o objeto da arte estudado a utopia —
segundo alguns estudiosos — da sustentabilidade, o alcance do Turismo acessivel em
Guaramiranga venha a ser uma realidade.

Artigo recebido em: 10/08/2009
Artigo aceito em: 02/12/2009
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